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PROCESSO ADMINISTRATIVO 04/2023
PREGAO ELETRONICO 03/2023

Assunto: Decisao sobre pedido de impugnag¢do apresentado pela empresa
TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ/MF: 02.558.157/0001-62.

Trata-se de impughacdo ao Edital do Pregdo Eletronico 03/2023, em
que a empresa requer a modificacdo do Edital, cujas razoes se apresentam
abaixo:

1

IMPUGNANTE: Teleféonica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro do CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — CRF-RJ.

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mong¢des, Sao Paulo/SP,
CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62, NIRE n°.
35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentacdo no §2°
do artigo 41 da Lei Federal n.° 8.666/1993, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade deste esclarecimento, dado
que a sessdo publica esta prevista para 06/06/2023, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo de 03 (trés) dias Uteis, disposto no item 22.2 do Instrumento
Convocatario.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregdo em referéncia tem por objeto o seguinte:

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa
para a confratacdo de empresa prestadora de Servicos de
Telecomunicacdoes, em especial Outorgada para a prestacdo do Servico
Movel Pessoal — SMP conforme Planos de Servicos Homologados, para
comunicacdo, assinatura e trafego de voz e dados por meio de rede movel,
na modalidade pods-pago, com cobertura Nacional em Roaming e com
fornecimento dos chips, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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A presente impugnacdo apresenta questdoes pontuais que viciam o ato
convocatdrio, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
8.666/1993 (com alteracdes posteriores) e na Lei Federal n.° 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condicdo esta essencial para a validade
de qualquer procedimento licitatdrio.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas cldusulas e evitando-se
interpretacdes equivocadas.

OITO, sdo os fundamentos que sustentam a apresentacdo dessa
impugnacao.
IIl - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. DO BLOQUEIO DE LIGACOES INTERNACIONAIS
O item 5.1.1.5 do Termo de Referéncia prevé acerca do bloqueio de
ligacdes internacionais:

5.1.1.5. Bloqueado para ligacdes internacionais, podendo ser liberado
somente mediante solicitacdo expressa da Contratante;

O bloqueio de ligacdes € disponibilizados via portal de gestdo e deverd ser
feito pelo gestor cadastrado.

Podemos seguir desta formae

02. DAS ESPECIFICACOES DOS PLANOS DE VOZ E INTERNET

O item 5.1.1.9 se referem a especificacdo do plano de telefonia:

5.1.1.9. Armazenamento de dados na nuvem.

Referente ao ponto de 5.1.19 sobre armazenamento de dados na nuvem,
este é feito através da conta ativa no proprio dispositivo movel.

03. DA DISPONIBILIZACAO DE CONSULTORIA LOCAL

O item 5.1.1.12 prevé consultoria local para atendimento as demandas do
orgdo:
5.1.1.12. A empresa Confratada devera disponibilizar uma Consultoria

Exclusiva de Relacionamento, em Praca Local, para atendimento das
solicitacdes e demandas atinentes a contratacdo, bem como disponibilizar
um Canal On Line, para atendimento a chamados de ordem técnica,
quando solicitada.

As solicitacdes e demandas sGo atendidas pela Consultoria via e-mail e 0800.
Pelo meio remoto, é possivel melhor gerir as solicitacdes e devolucdes das
demandas e também manter um historico registrado. Dependendo da
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solicitacdo, pode ser feito via excecdo, atendimento via loja fisica da
operadora.
Podemos seguir desta formae

04. DA ASSISTENCIA TECNICA

OITEM 5.1.1.14.1 prevé assisténcia técnica dos dispositivos:
5.1.1.14.1. A Contratada deverd indicar qual a empresa responsavel (local)
pela Assisténcia Técnica dos dispositivos fornecidos a Contratante.

No termo de referéncia nGdo menciona fornecimento de dispositivos, apenas
chips, que sdo de responsabilidade da Telefénica Brasil.
Estd correto nosso entendimento?

05. DO PRAZO DE EXECUCAQO DOS SERVICOS

Ositens 6.1 e 6.3 prevé quanto ao prazo de excucdo dos servicos:

6.1. A execucdo dos servicos serd iniciada 05 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato ou instrumento congénere.

6.3. Os chips, com as linhas j& ativas, deverdo ser entregues no prazo mMaximo
de 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento da Nota de Empenho, que serd
através do envio de um e-mail pelo Servico de Administracdo do CRF-RJ.
Todavia, tal prazo €& INSUFICIENTE para que os itens licitados possam ser
ativados por qualquer operadora. A exiguidade do prazo pode ser
verificada pelo simples fato de que a entrega dos itens licitados - ainda que
em disponibilidade imediata - depende de um prazo razodvel para
cumprimento dos rituais internos da operadora, tais como: solicitacdo junto
ao fornecedor, expedicdo da ordem de enfrega, verificacdo do estoque,
emissdo da nota fiscal do produto, frete para a cidade, dentre outros. Neste
contexto, o prazo de 5 dias Uteis, € muito curto para a entrega e ativacdo
dos itens licitados.

Assim, o prejuizo para a Administracdo Publica em se manter este curto
prazo para ativacdo do objeto licitado é imenso, dado que inviabilizaria a
participacdo das concorrentes, em funcdo de ndo ser possivel cumprir o
lapso de tempo indicado no edital.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de enfrega dos chips e
aparelhos induz a aplicacdo das penalidades contratuais, situacdo estd que
determinaria a opcdo da operadora por sequer participar da licitacdo, com
restricGo da competitividade em funcdo deste fato.

Sendo assim, requer-se a dilacdo do prazo disposto no item para até 30
(trinta) dias corridos apos a assinatura do confrato, de modo que os novos
prazos estabelecidos sejam suficientes para suprirem as necessidades
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administrativa e adequada a possibilidade de cumprimento por parte da
futura contratada.

06. DO PAGAMENTO

O item 14.1.2 prevé a condicdo de pagamento:

14.1.2. O pagamento serd realizado no prazo madximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de
ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Entendemos que o pagamento pode serd ser feito via fatura com codigo de
barras. Estd correto nosso entendimento?

07. DAS DISPOSICOES SOBRE A PROTECAO DE DADOS

Tendo em vista as disposicdes sobre Protecdo de Dados, solicitamos resposta
para o questionamento abaixo:

Quais as justificativas do parceiro/fornecedor para inclusdo/alteracdo de
clausulado de protecdo de dados?

08. DA APRESENTACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

O litem 9.1.1 do edital prevé a apresentacdo de qualificacdo técnica. O
item 9.1.1.5 solicita a copia do confrato da confratacdo oriundos dos
atestado técnicos:

9.11.5. O participante disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovac@o da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
denfre outros documentos, copia do contfrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n.5/2017.

Ocorre que no confrato ha clausula de confidencialidade entre as partes.
Solicitamos que o item seja reftificado para apenas apresentacdo do
atestados de capacidade técnica.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com as correcdes necessarias do ato convocatorio para que
se afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se
iniciara.
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Tendo em vista que as datas fixadas para o processamento do pregdo é
06/06/2023, requer, aqinda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacdo, adiando-se a referida sessdo para data posterior a solugcdo dos
problemas ora apontados. Caso contrdrio, hd o iminente risco de todo
processo licitatdrio ser considerado invdlido, sustentados os equivocos no
Termo de Referéncia ora apontados, com desperdicio da atividade ocorrida
na sessdo publica, incluindo avaliacdo das propostas e dos documentos de
habilitacdo.

Requer, caso ndo corrigido o instrumento convocatdrio nos pontos ora
invocados, seja mantida a irresighacdo da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacdo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Séo Paulo/SP, 31 de maio de 2023.
TELEFONICA BRASIL S/A

1

Da decisao

Mediante o recebimento da Impugnacdo, o Pregoeiro verificou junto
ao setor requisitante e Servico juridico desta Autarquia:

e Esclarecimento 01: SIM;

e Esclarecimento 02: SIM;

e Esclarecimento 03: SIM;

e Esclarecimento 04: SIM;

e Esclarecimento 05: O prazo de enfrega dos chips com as linhas ativas
serd mantfido em 10 dias Uteis. Serd feita apenas
uma correcdo do texto através de errata a ser
emitida;

e Esclarecimento 06: SIM;

e Esclarecimento 07: Os procedimentos se dardo de acordo com as
definicées elencadas na Lei 13.709/2018;

e Esclarecimento 08: NAO. O texto serd mantido. Confratos como
comprovacdo de Atestados de capacidade
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técnica podem ser solicitados caso se faca
necessario.

De forma que, em que pese a publicagcdo de simples errata para corregdo
de texto do edital, ndo acolho o pedido de impugnag¢do. Dé-se
continvidade ao processo licitatério.

Rio de Janeiro, 01 de junho de 2023.

DANIEL MELO Assinado de forma digital por

DANIEL MELO

JACQUES:095499 JACQUES:09549906760
Dados: 2023.06.01 14:22:55
06760 -03'00'

Daniel Melo Jacques
Pregoeiro Oficial
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