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Líder em Certificação Digital Pioneira no mercado 
Certificação na América Latina

Presença nacional
e Internacional

Única com foco exclusivo 
em Certificação Digital

Possui unidade de negócios 

especializada no 
desenvolvimento de produtos 
e soluções para Pequenas, Médias e 
Grandes empresas

Única empresa credenciada em 

múltiplas hierarquias: 
ICP-Brasil, Raiz Internacional e 
Privada

A Maior rede de certificação digital 
do Brasil, à sua disposição nas 

principais cidades do País.

Projeto internacional no Peru e 

iniciativa nos EUA e países 
da Europa 

2 data centers

Única Autoridade Certificadora 

com o Datacenter certificado
na ISO 27001:2013
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Sobre a CertiSign

Somos  uma IDTech especialista  em identificação e segurança  digital.  Há  mais  de 25  anos,
desenvolvemos  e  integramos  soluções  para  uma experiência  digital  simples  e
segura, proporcionando  às  pessoas mais  tempo e  liberdade  e  às  empresas redução  de
fraudes e de custos.

Com mais de 12 milhões de clientes,  estamos em todo o Brasil  e atendemos empresas de
todos os portes e setores para que elas possam ofertar serviços digitais seguros e sem atritos.

Nossas  soluções  estão  nas principais  organizações,  públicas  e  privadas, do  país.  Dentre
as maiores, estamos em:

100% dos bancos, saúde, construção & engenharia
85% das seguradoras
80% das telecoms e varejo
65% energia
50% transporte & logística e educação

POR QUE ESCOLHER A CERTISIGN?

A Certisign insere a sua empresa no mundo da Certificação Digital, viabilizando seu negócio e
ajudando você a alcançar o sucesso. Ao seu tornar uma Autoridade de Registro vinculada à
Certisign, você:

 passa a integrar a rede da maior Autoridade Certificadora do Brasil  com mais de 25
anos de experiência e 10 milhões de Certificados Digitais emitidos.

 conta com um time de especialistas para todo o suporte necessário.

 oferece ao seu cliente o único Certificado Digital com valor agregado do mercado. A
Certisign é a única AC que oferece desconto na renovação, Portal de Assinaturas e
Clube de Vantagens – descontos nas maiores lojas virtuais do país.

 garante ao seu cliente um Serviço de Atendimento em múltiplas plataformas: telefone,
e-mail, chat e redes sociais. 

A  Certisign  é  referência  em  Certificação  Digital,  uma  vez  que  foi  a  primeira Autoridade
Certificadora  privada a ser  credenciada pela  ICP-Brasil.  A  partir  daí,  foi  a  responsável  por
credenciar  centenas de Autoridades de Registro,  contribuindo,  assim, de forma significativa
para a expansão desse mercado e para a disseminação da tecnologia.
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Saiba  mais  sobre  essa história  de sucesso em  www.  certisign.com.br   e  venha com a
gente! 

DESCRIÇÃO

O Certificado Digital é um documento eletrônico usado para identificar pessoas físicas e jurídicas,
servidores e softwares no mundo digital. Na prática, o Certificado Digital funciona como uma Cédula
de Identidade no mundo eletrônico, que garante a identificação segura e inequívoca do autor de
uma mensagem ou transação realizada neste meio. 

Este documento eletrônico é impreterivelmente gerado por uma Autoridade Certificadora (AC), que,
seguindo regras estabelecidas pelo Comitê Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa, ou
máquina) a um par de Chaves Criptográficas. Todos os Certificados Digitais contêm os dados de
seu titular conforme detalhado na Política de Segurança de (AC).

Tipos de Certificados

 Identificação Individual: Vincula uma chave pública a uma pessoa física.

 Identificação Corporativa: Vincula uma empresa a uma pessoa física que desempenha uma
função na organização.

 Identificação de um Servidor Web: Vincula um nome de domínio (Fully Qualified Domain
Name – FQDN) a um servidor Web. Por exemplo: www.certisign.com.br.

 Certificados  para  assinatura  de  código:  É  relacionado  a  um  editor  de  software  para
autenticar a identidade do desenvolvedor do software.

Para mais informações acesse: CertiSign - IDTech líder em soluções de identificação digital

Processo de Validação Presencial

Para a emissão do Certificado Digital é necessário realizar o processo de validação presencial, que
inclui:

 A apresentação da documentação obrigatória do titular; 

 A coleta biométrica da digital e da face; e 

 A assinatura dos termos.

Atendimento por videoconferência:

 Para clientes com biometria cadastrada ou CNH.
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 Realizado virtualmente.

 Para agendar, é preciso informar o CPF ou CNPJ e o número do pedido.

A validação presencial pode ser realizada:

 Em um dos Pontos de Atendimento da Certisign - serviço incluso no preço do Certificado
Digital; ou 

 No local de preferência do titular (validação presencial em domicílio) - serviço com preço
sob consulta e sujeito à disponibilidade. 

Importante: O serviço de validação presencial está condicionado às imposições apresentadas
nas Resoluções vigentes, que disciplinam estes serviços no âmbito da Infraestrutura de Chaves
Públicas Brasileira - ICP-Brasil.

Soluções Corporativas

 Comunicação com Receita Federal do Brasil. 

 Assinatura digital, eletrônica e verificação de assinaturas;

 Biometria;

 Processos de negócios com certificação digital; 

 Segurança e gerência de certificados digitais;

INVESTIMENTO

Item Descrição Unidade Qtd.
Preço 

Unitário
Soma

Unitária

01 Certificado – e-CPF A3
36 meses

UN 23 R$ 174,90  R$  4.022,70

02 Token UN 23 R$ 200,00 R$ 4.600,00

Total R$  8.622,70

Condições Comerciais

 Valores expressos em moeda corrente nacional incluindo todos os impostos.
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 Caso seja necessário formalizar essa contratação por instrumento contratual, solicite ao seu
consultor a minuta contratual.

 Caso necessite de uma visita para validação presencial  fora do horário comercial  ou no
exterior, consulte nosso representante sobre os preços.

 O faturamento será realizado em até 20 (vinte) dias após assinatura do contrato ou aceite
da proposta final.

 Esta proposta tem validade de 30 (trinta) dias a partir da data de emissão.

 O pagamento deverá ser realizado em até 30 (trinta) dias após a emissão da NF-e.

 O preço estipulado na cláusula anterior será reajustado a cada período de um ano, contado
a  partir  da  data  de  sua  vigência,  pelo  IGP-M ou  por  outro  índice  oficial  que  venha  a
substituí-lo  ou,  na  ausência  de  substituto,  pela  média  simples  dos  principais  índices
econômicos que apuram a inflação anual acumulada.

Prazo de Início

O prazo de entrega do Certificado Digital é de até 72 horas a partir da realização com sucesso da 
validação presencial. 

Dados Cadastrais

 Razão Social: Certisign Certificadora Digital

 Endereço: Rua Bela Cintra, 904 – 11º andar - São Paulo – SP – Brasil - CEP: 01415-000.

 CNPJ: 01.554.285/0001-75

 Inscrição Estadual: 149.714.249.119

 Inscrição Municipal: 36414891

 Banco: 237 - Bradesco - Ag. 3391 - conta: 016038-5

Considerações Finais

 A  Certisign  emite  eletronicamente  e  separadamente  as  notas  fiscais  para  produtos  e
serviços em cumprimento às normas fiscais estabelecidas. A Nota Fiscal Eletrônica (NF-e)
se refere a venda de produtos, como o smart card ou token, e é tributada pelo regulamento
do ICMS do estado de São Paulo. Já a Nota Fiscal Eletrônica de Serviços (NFS-e) se refere
aos  serviços  prestados  pela  Certisign,  como  a  validação  do  Certificado  Digital  ou  a
disponibilização de uma licença de uso, e é tributada pelo regulamento do ISS do estado de
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São Paulo.  O envio  das  notas  fiscais  é  de  responsabilidade  de cada órgão,  que  deve
encaminhar o documento para o endereço de e-mail informado no aceite do faturamento.

Importante: Desabilite  o  filtro  antispam  para  o  endereço de  e-mail  informado  no  aceite  de
faturamento, caso contrário a Nota Fiscal Eletrônica não será entregue.

 A partir do momento em que o aceite de faturamento é preenchido e devolvido à Certisign,
os processos de faturamento são iniciados. Caso o cliente desista da aquisição, depois de
gerada a Nota Fiscal, os encargos tributários devem ser ressarcidos à Certisign. 

 A  Certisign  envia  boletos  para  o  endereço  eletrônico  de  cobrança  indicado.  A
responsabilidade pela veracidade dos dados é exclusivamente do contratante.  Caso não
receba o  boleto para pagamento, entre em contato com a antecedência necessária para
não comprometer o pagamento até data de vencimento. O não pagamento do boleto até a
data de vencimento  acarretará cobrança de multa e juros.

 Qualquer informação prévia, relativa aos procedimentos de pagamento a fornecedores, tais
como data pré-fixada,  dias de antecedência para recebimento de cobrança,  etc.,  deverá
estar especificada no momento do aceite da proposta, sob o risco de não ser cumprida em
caso de omissão.

 

Vanessa  S antos  
 | Consultor de Vendas

Certisign| comercial@certisign.com.br
+55 (DD) TEL 11 4020 - 2430
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