SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 27/2021
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de Outsourcing de impressoras, impressao e
reprografia, com assisténcia técnica especializada, incluso fornecimento dos equipamentos e
suporte in loco, assim como todos os suprimentos, pecas e materiais de consumo, exceto papel,
na modalidade franquia de pdginas mais excedente, com fornecimento de solu¢do de impressao
com acesso via rede (TCP-IP), compreendendo comodato de equipamentos novos de primeiro uso,
software de gerenciamento e bilhetagem, incluindo a prestacdo de servico de manutengdo
preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos necessario (exceto papel), e servigcos
de operacionalizacdo da solucdo, para atender as necessidades do Conselho Regional de Farmdcia
do Estado do Rio de Janeiro, conforme condi¢Ges, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela a seguir.

Quantidade| Estimativa

Grupo | Item Descricao CATSER | Unidade Mensal Anual

Outsourcing de impressao monocromatica a
I Laser, LED ou equivalente, em pdginas A4, 26573 Pagina 41.500 498.000
dentro da franquia sem papel.

Outsourcing de impressao laser monocromatica
Il a Laser, LED ou equivalente, em paginas A4, 26670 Pagina 8.300 99.600
excedente a franquia sem papel.

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por preco unitario.

1.4. O prazo devigéncia do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1l, da lei 8.666, de 1993.

1.5. Aseguir estd listada a quantidade de equipamentos demandados e as cidades onde ficardo disponiveis:

LOCAL Quantidade de | Demanda

Equipamentos Mensal

. . . .. ~ 9 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servico de Administracao) 1 (4500 folhas)

. . . . 2 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servico de Arquivo) 1 (1000 folhas)

. . . .o . 8 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servico de Divida Ativa) 1 (4000 folhas)
. . . . . 10 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servico Financeiro) 1 (5000 folhas)

1
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. . . . . ~ 10 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servico de Fiscalizagdo/SAF) 1 (5000 folhas)
. . . . 1 Resma
Rio de Janeiro — Sede (Servico Juridico) 1 (500 folhas)
. . . 2 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servico de Humanos) 1 (1000 folhas)
. . . . 16 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servico de Registro) 2 (8000 folhas)
. . . . 7 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servi¢o de Secretaria) 1 (3500 folhas)
] ] . . 4 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Secretaria Executiva) 1 (2000 folhas)
. . . . L 6 Resmas
Rio de Janeiro — Sede (Servigo de Consultoria Técnica) 1 (3000 folhas)

. 1 Resma
Barra Mansa - Seccional 1 (500 folhas)
. . 1 Resma
Cabo Frio — Seccional 1 (500 folhas)
. . . 1 Resma
Campo Grande (Rio de Janeiro) — Seccional 1 (500 folhas)
. 1 Resma
Campos dos Goytacezes — Seccional 1 (500 folhas)
. . 1 Resma
Duque de Caxias — Seccional 1 (500 folhas)
. 1 Resma
ltaperuna — Seccional 1 (500 folhas)
] B ] 1 Resma
Niterdi — Seccional 1 (500 folhas)
. . 1 Resma
Nova Friburgo — Seccional 1 (500 folhas)
TOTAL DE IMPRESSORAS 20 53 nesmas
(41500 folhas)

2. DAIJUSTIFICATIVA

2.1. O Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Rio de Janeiro (CRF-RJ) surgiu em julho de 1961. Trata-
se de uma Autarquia Federal cujas fungdes precipuas sao orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio
profissional dos Farmacéuticos. Assim, é uma entidade publica da Administracdo Indireta que tem
como dever atuar no controle técnico, ético e social da profissao, além de proteger e regulamentar o
exercicio da profissdo. A atuagdo do Conselho em primeira instancia assegura a sociedade o
atendimento responsavel, seguro e de qualidade dos profissionais que exercem aquele campo de
atividade.

2.2. As atividades do CRF-RJ sdo executadas em sua Sede na cidade do Rio de Janeiro e em suas Seccionais
estabelecidas nas seguintes cidades: Barra Mansa, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Duque de
Caxias, Itaperuna, Niterdi e Nova Friburgo, além da Seccional presente no bairro de Campo Grande na
cidade do Rio de Janeiro.
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2.3. Em sua Sede e Seccionais, ha a necessidade de disponibilizar um servico de impressao de documentos
administrativos para execucdo dos seus processos organizacionais. A realizacdo de reprografia e
digitalizacdo de documentos também estd no escopo de suas atividades, uma vez que o CRF-RJ recebe
documentos da comunidade a qual presta servicos para a tramitacdo de seus processos internos.

2.4. A determinacdo dos requisitos da contratagdo utiliza como base o documento intitulado “Boas Prdticas,
Orientagées e Vedagbes para Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo”?, que possui forca
normativa legal e que esta vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016 na forma de anexo.

2.5. Solugao Escolhida

25.1 Contratagdo de empresa especializada em outsourcing de impressdo, modalidade franquia
mensal de pdginas mais excedente com servigos de terceirizagdo de impressdo fornecimento de
solucdo de impressdo para os servicos do CRF-RJ, com acesso via rede (TCP-IP), compreendendo a
comodato de equipamentos novos de primeiro uso, software de gerenciamento e bilhetagem,
incluindo a prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
suprimentos necessario (exceto papel), e servicos de operacionalizacdo da solugdo, para atender as
necessidades do Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Rio de Janeiro.

2.5.1.1 Os Equipamentos de impressdo serao cedidos sob regime de comodato e ndao sob
regime de locacgdo.

2.5.1.2 A amortizacdo do ativo serd sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

2.6. Fundamentagoes

2.6.1 Os servigos de outsourcing de impressdo, aliados aos demais recursos tecnoldgicos
existentes, sdo hoje uma solucdo de Tl moderna e que, comprovadamente, tem contribuido
significativamente a boa gestdo da instituicdo, no melhoramento dos processos, no gerenciamento
dos recursos e na reducdo global de custos. Paralelamente a evolugdo tecnolégica, o uso dos servicos
de impressdao e reproducao de documentos é cada dia mais intenso, pois representa recurso
fundamental para os processos de registro material e documental de qualquer instituicao.

2.6.2 O que se busca é a racionalizacdo e o bom uso dos meios funcionais disponiveis, como no
modelo de terceirizacdo de impressao, sempre visando a prestacdo dos servicos a sociedade com
transparéncia, eficicia e eficiéncia e, ao mesmo tempo, possibilitar economicidade dos recursos
publicos.

2.6.3 Tal contratagdo serd benéfica e vantajosa, vez que ndo implicard em investimentos, tais como
aquisicdo de equipamentos reprograficos (impressoras, multifuncionais e softwares) e as necessarias
substituicdes periddicas, em face de sua depreciacdo e obsolescéncia, causado pelo avango
tecnolégico e o desgaste natural pelo uso continuo. Essa contratacdo visa atender as demandas por
copias, digitalizacdo, impressao, gerenciamento, auditoria e outros servicos reprograficos essenciais
ao bom funcionamento dos trabalhos realizados nos diversos ambientes e setores do Conselho
Regional de Farmdacia do Estado do Rio de Janeiro.

! Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/
BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev. 1a.pdf
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2.6.4 O processo de contratacdo proposto atende as recomendacdes legais e normalizadoras para
entidades publicas, proporcionando ampla disputa licitatdria. Foi considerada a totalidade dos
servicos existentes e planejamento daqueles que serdo necessarios, estabelecendo os requisitos que
caracterizam solugBes consistentes para o alcance dos objetivos motivadores da contratacado,
permitindo, de forma clara e objetiva, obter os resultados e beneficios para o Conselho Regional de
Farmadcia do Estado do Rio de Janeiro, sem engessamento dos processos inovadores e evolutivos em
tecnologia de infraestrutura.

2.7. Beneficios Esperados

2.7.1 Com esta contratac¢do, o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro terd a
continuidade das instalagGes de todo seu parque com impressoras multifuncionais e software
modernos, de forma padronizada e com a garantia de atualiza¢des tecnolégicas, ao longo do periodo
de execucgdo contratual. Os principais beneficios oferecidos sao:

2.7.11 Reducdo de custo de pessoal;

2.7.1.2 Reducdo de desperdicio e perdas;

2.7.1.3 Eliminacdo de custo com aquisi¢cao de equipamentos;

2.7.14 Extinguir a contratacdo de manutencdo preventiva, corretiva e de assisténcia técnica;

2.7.1.5 Centralizar a gestdo dos servicos de impressao, cépias e digitalizacdo, possibilitando
a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e
custos de forma mais agil e exata, melhorando o planejamento, tomada de decisdo e acGes rapidas;

2.7.1.6 Contabilizar as impressdes, copias e digitalizacdo, com maior controle;

2.7.1.7 Eliminar custo e geréncia de estoques, das compras e do acondicionamento de
insumos e consumiveis no diminuto espaco de almoxarifado;

2.7.1.8 Padronizar e uniformizar os produtos finais de impressado, cdpias e digitalizacao;

2.7.1.9 Reduzir e organizar estoque de documentos, estruturar servigos e agilizar processos,
envio de dados automatizado, monitoramento e rastreamento de processos;

2.7.1.10 Atualizagdo tecnoldgica;
2.7.1.11 Gerenciamento de equipamentos em rede;
2.7.1.12 Reeducacgdo e aprimoramento do usuario;

2.7.1.13 Aumento da produtividade.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A contratacdo de prestadora de servigo de Outsourcing de impressdo implicara na disponibilizacdo de
equipamentos e suprimentos (exceto papel) para a Sede e Seccionais do CRF-RJ.

3.2. A instalagdo dos equipamentos inclui ligagdo em rede com as devidas configuragGes, incluindo a
orientagdo para o uso.
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O estabelecimento das conex&es aos pontos de rede, aos pontos elétricos e as demais instalacGes
fisicas necessarias serdo de responsabilidade do CRF/RJ.

Todos os equipamentos alocados deverdo ser novos, sem uso, lacrados, em linha de
producdo/fabricacdo, compativeis com o ambiente operacional Microsoft Windows e devidamente
instalados;

Os equipamentos podem ser de fabricantes diferentes, desde que compativeis tecnicamente entre si
e com o software de gerenciamento de impressao;

Todas as pecas e insumos utilizados deverao ser de primeiro uso.

No caso de aquisicdo de insumos, a empresa CONTRATADA devera fornecer cartuchos ou toners
originais ou certificados pelo fabricante conforme jurisprudéncia do TCU — Acérdados 3486-48/2014-P,
1015-15/2015-P, entre outros.

A empresa CONTRATADA devera fornecer os suprimentos ou consumiveis, exceto papel, necessarios
ao funcionamento dos equipamentos instalados no Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio
de Janeiro.

A empresa CONTRATADA devera fornecer pelo menos um equipamento para backup no ambiente do
Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro, sem cobranca de taxa extra;

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Fornecimento de um estoque minimo de cartuchos de toner por equipamento, minimo de 02 (dois)
cartuchos de toner para cada equipamento, que garanta a substituicdo imediata pela empresa
CONTRATADA;

O CRF/RJ podera solicitar a mudanca de instalacdo dos equipamentos a qualguer momento do
contrato. As possibilidades de mudanca de instalagdo seguirdo as seguintes especificacdes:

Equipamentos que estiverem instalados em cidades que formam a Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro poderdo ser deslocados para qualquer local dentro desta regido.

Equipamentos que estiverem instalados nas cidades fora da Regido Metropolitana poderdo ser
deslocados para qualquer outra localizacdo dentro do estado do Rio de Janeiro e em um raio maximo
de 20km do ultimo local de instalagao.

O CRF/RJ podera solicitar a mudanca de instalacdo de qualquer equipamento até uma vez a cada més,
ficando sob responsabilidade da empresa CONTRATADA os custos para deslocamento do equipamento
e nova instalagao.

A empresa CONTRATADA promovera, sob sua inteira responsabilidade, a manutencdo e assisténcia
técnica on site dos equipamentos, sem 6nus para o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio
de Janeiro, incluindo-se a mado de obra com reposicao total de pecas, despesas de locomocao, estadia
e outras do técnico que prestara assisténcia;

O chamado técnico poderd ocorrer em razao de defeito no equipamento, bem como pela falta de
suprimento necessario a sua utilizacdo/funcionamento;

A empresa CONTRATADA devera realizar visitas mensais para executar revisao geral, ajustes, limpeza
e demais servigos necessarios ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos instalados;
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3.17. As visitas referentes a manutencdo preventiva deverdo ocorrer em dia util, no horario comercial, em
dia e horério previamente agendados, e deverdo ser acompanhadas por funcionario do CRF/RJ
previamente designado;

3.18. Além da manutencdo periddica, poderd o Fiscal do Contrato, caso entenda necessario, solicitar, por
telefone ou e-mail, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, os servicos de
manutencdo preventiva a empresa CONTRATADA,;

3.19. A Presta¢do de servico de manutencdo corretiva, inclusive para substituicio de equipamentos ou
pecas danificadas;

3.20. A execucdo dos servicos de manutencdo corretiva e de reposicdo de pecas e acessorios, quando
necessario, devera ser realizada pela empresa CONTRATADA de acordo com os prazos previstos, a
contar da abertura do chamado realizado pelo CRF/RJ;

3.21. A empresa CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacado final de todos
os consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado (exceto papel);

3.22. O fornecimento e instalacdo de estabilizadores ou transformadores compativeis com a poténcia dos
equipamentos a serem disponibilizados pela empresa CONTRATADA,;

3.23. O gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar o fornecimento de insumos e
consumiveis, excluindo papel, antecipadamente aos seus términos, de forma a ndo permitir a
interrupcdo dos servicos e a realizagdo dos atendimentos gerados por chamados efetuados pelo
CRF/RJ.

3.24. Os servicos de instalacdo e manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos deverdo ser
executados sem paralisacdo, devendo a empresa CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias
ao cumprimento de suas obrigacoes;

3.25. Os equipamentos somente serdo considerados instalados e recebidos quando estiverem em pleno
funcionamento e depois de conferidas todas as especificacdes técnicas exigidas no certame

3.26. Ocorrendo necessidade de alteracdo do local de instalacdo dos equipamentos durante a vigéncia do
contrato, a empresa CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagao
do(s) equipamento(s) no(s) local(is) indicado(s) pelo CRF/RJ, sem que isso implique acréscimo nos
precos contratados.

3.27. A empresa CONTRATADA devera utilizar e fornecer, durante a vigéncia do contrato, um sistema de
gerenciamento remoto de equipamentos de impressdo, contabilizacdo e bilhetagem das paginas
impressas, copiadas e digitalizadas dos equipamentos indicados no Item 1.2 dos itens | e Il, para
controle dos equipamentos contratados e do ambiente tecnoldgico do Conselho Regional de Farmdcia
do Estado do Rio de Janeiro.

3.28. A integracdo do sistema de contabilizacdo com o sistema de gestdo de ordens de servicos devera
possibilitar que sejam controlados com precisdo todos os custos e volumes envolvidos na execucdo
dos servicos;

3.29. A empresa CONTRATADA deverd realizar a instalagdo dos equipamentos disponibilizados, bem como
de quaisquer outros entregues para substituicdo, sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados, devendo observar os prazos consignados no contrato;
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. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos
documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento nao volatil, a empresa CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento;

Caso necessdrio, o ambiente para execucdo do software para gerenciamento de
impressdo/copias/digitalizacdo sera fornecido pelo CRF/RJ, para o pleno atendimento de todas as
regras de seguranga adotadas pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro;

Os equipamentos deverdo receber manutencgdo "on site", ou seja, atendimento onde estiverem
instalados. Todos os custos da manutencdo, mdo de obra, passagem e estadia dos técnicos, pecas,
partes, insumos, consumiveis, fusores e servicos serdo de responsabilidade da futura empresa
CONTRATADA;

Aimagem resultante do processo de cépia, impressdo e digitalizacdo, devera ter resolucdo compativel
com aquela constante do documento copiado, ndo podendo conter tracos ou manchas de tintas,
dentre outras imperfeicbes;

Os sistemas, manuais e solu¢des de Tl utilizados para a execucdo dos servigos deverao estar disponiveis

em conformidade com o Vocabuldrio Ortogréfico da Lingua Portuguesa — VOLP, elaborado pela

Academia Brasileira de Letras, o qual ja contempla o novo Acordo Ortografico;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos para o Tipo de Equipamento a ser utilizado:

41.1 Tipo de equipamento: Multifuncional monocromatica com as fun¢Ges impressora, copiadora
e scanner.

4.1.2 Tecnologia de Impressao: Tecnologia eletrofotografica a seco (Laser, LED ou equivalente).

4.1.3 Velocidade minima de impressdo: 40 ppm (quarenta paginas por minuto).

4.1.4 Resolugdo minima de cépia e impressdo: 600 x 600 dpi.

4.1.5 Numero de cdpias multiplas: 1 a 99.

4.1.6 Capacidade minima de armazenamento de papéis para copia e impressdo (bandeja de
entrada): 500 (quinhentas) folhas A4 (75g/m?2).

4.1.7 Capacidade de impressdo frente e verso automatico (duplex), para cépias e impressoes:
obrigatéria.

4.1.8 Redugdo/ampliacdo em zoom, com escalas varidveis: 25% até 400%.

4.1.9 Resolugdo minima de digitalizacdo (scanner): 600x600dpi.

4.1.10 Capacidade minima do alimentador automatico de originais para cépia ou digitalizacdo: 50
(cinquenta) folhas.

4.1.11 Interpretador de linguagem de descricdo de paginas: PCL6 e PS3.

4.1.12  Especificagdo minima da controladora de rede: velocidade de 10/100/1000Mbps Gigabit
Ethernet.
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4.1.13  Suporte aos Protocolos de rede: TCP/IP, IPv4, IPv6, cliente DHCP.

4.1.14  Especificacdo minima da porta USB: USB 2.0.

4.1.15 Presenca de conector RJ-45: obrigatodria.

4.1.16  Suporte dos Protocolos de Geréncia: HTTP e painel sensivel a toque.

4.1.17  Possuir recurso embarcado de liberagdo de impressGes e cépias por login: obrigatdrio.
4.1.18 Formato para manipula¢do de originais e produgao de impressdes e cépias: A4.

4.1.19 Capacidade minima para saida de papel: 150 (cento e cinquenta folhas) A4 (75g/m2)
4.1.20 Caracteristicas da alimentac&o elétrica do local: 110v ou 220v / 60 Hz.

4.1.20.1 Observagdo: Sera permitido o fornecimento de transformador, estabilizador e/ou
qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do equipamento para atendimento
desta caracteristica.

4.1.21  Possuir certificacdo ENERGY STAR: obrigatério.

4.1.22  Disponibilizacdo de drivers para os Sistemas Operacionais: Windows 10 / 8 / 7 / Vista / XP;
Windows Server 2016 / 2012 / 2008R / 2008 / 2003; Linux versdes Debian / Ubuntu.

4.1.23  Disponibilizacdao de manuais, drivers e software: Através de midia digital ou download via
internet.

4.1.24  Disponibilizacdao de cabos de alimentagdo e conexao com computadores e rede: Obrigatdria.
4.1.25 Area de Digitalizacdo: A4, Carta e Oficio,

4.1.26  Mecanismo de entrada para digitalizagdao: Scanner plano de mesa com ADF.

4.1.27 Formatos minimos para digitalizagdo: JPEG, TIFF, PDF, PDF/A;

4.1.28 Destino dos documentos digitalizados: mapeamento de pasta Windows compartilhada, USB
e email.

4.1.29 Numero de Modelos Permitidos: todos os equipamentos a serem utilizados deverdo ser da
mesma marca e modelo.

4.1.30 Autorizagdo para uso de equipamentos usados: ndo permitido.
Requisitos para o Sistema de Gerenciamento Remoto dos Equipamentos:

4.2.1 O sistema responsavel pela captura das informacbes dos contadores e ldgicos de
impressado, copia e digitalizacdo devera conter:

4.2.1.1 Nome do trabalho para o recurso de impressao;
4.2.1.2 Tamanho do arquivo para o recurso de impressao;
4.2.1.3 Numero de paginas;

4.2.1.4 Identificacdo do usuario;

4.2.1.5 Ranking de produgdo e usudrios com maior producdo (hora/dia/més/ano);
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4.2.1.6 Identificacdo de impressoras ativas e inativas (informando tempo e inatividade);
4.2.1.7 Controle de cotas por equipamento;

4.2.1.8 Controle de cotas por usuario;

4.2.1.9 Auditoria de impressao;

4.2.1.10 Nome/cddigo da impressora;

4.2.1.11 Estacdo de trabalho para o recurso de impressao.

4.2.2 O sistema devera possuir alerta em tempo real, que permita identificar pelo menos os
seguintes problemas:

4.2.2.1 Indisponibilidade de equipamentos;

4.2.2.2 Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da
maquina;

4.2.2.3 Atolamento de papel;

4.2.2.4  Baixos niveis de suprimentos;

4.2.2.5 Esgotamento de suprimentos;

4.2.2.6  Falta de papel;

4.2.2.7 Encaminhamento de alertas por e-mail.

4.2.3 O sistema deverd possuir utilitario(s), com interface grafica, para o gerenciamento dos
equipamentos multifuncionais por meio de estacbes de trabalho em plataforma
Windows/XP/VISTA/7/8/Server 2003/2008/2012/2016 ou superiores e LINUX, que permita
capturar o painel de controle de equipamentos multifuncionais e configura-lo remotamente;

4.2.3.1 Para fins de definicdo, versao superior significa toda aquela disponibilizada,
lancada e/ou ofertada apds a versdo da solugdo atualmente em uso pelo Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Rio de Janeiro. Desse modo, ainda que ocorra a alteragdo do numero
ou nomenclatura, pelo fabricante da solucdo de tecnologia da informacdo, a garantia devera
ser observada pela CONTRATADA. Sendo assim, qualquer versdao posterior a solucdo ora
identificada estara coberta pela cldusula de garantia contida neste documento e contrato;

4.2.3.2 Possibilitar o acesso via navegador Web;

4.2.3.3  Permitir efetuar, no minimo, alteracdes de configuracdo, verificacdo da situacdo da
impressdo, verificacdo do nivel dos consumiveis de impressdo e habilitar painel frontal dos
equipamentos multifuncionais;

4.2.3.4  Mostrar a localizagdo dos equipamentos utilizados na solugdo CONTRATADA,
instalados na rede, com possibilidade de agrupar por departamento ou andar.

Requisitos para Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressao:

43.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado que permita a contabilizagdo
das péaginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas as
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paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo
executadas que forem enviadas a fila de impressao;

4.3.2 O software deve ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambiente
designado pela CONTRATANTE. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que
disponibilize o mesmo servico, somente poderd ser aceito mediante declaracdo que garanta a
integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientac¢des ja estabelecidas no documento de
boas praticas, orientagbes e vedag¢des para contratagdo de Servicos de Computacdo em Nuvem,
anexo a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016;

433 O Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem deverd permitir a captura e contabilizacdo de
todos os documentos, em tempo real, realizados em cada um dos perfis dos equipamentos, com
arquivo do histérico (log), com as seguintes informacdes:

a) Data e hora de impressao;

b) Nome do documento;

c) NUmero de paginas impressas;
d) Numero de péginas digitalizadas;
e) Tamanho do documento;

f) Simples ou frente-verso;

g) Usuario;

h) Nome do equipamento;

i) Endereco IP/ou nome da estacdo de trabalho que originou o servigo de impressao;
j) Servidor de impressao;

k) Custo (em reais).

43.4 O sistema devera permitir bilhetagem off-line; ou seja, caso haja perda de comunica¢do com
0 equipamento, o sistema devera possuir funcionalidade que permita atualizar sua base de dados
guando a comunicacdo for restabelecida com todas as informagdes sobre os servicos de reprografia
realizados no periodo em que permaneceu sem comunicagao;

4.3.5 O Sistema de Contabilidade e Bilhetagem devera permitir o estabelecimento de cotas
limitadores de utilizagdo dos sistemas:

a) Através de integracdo ao Active Directory ou LDAP, de forma que seja possivel
estabelecer permissdes diferentes aos usuarios e aos grupos;

b) Limitacdo por horario;
c) Limitacdo por quantidade de paginas;

d) Limitagdo por funcionalidade (cdpia ou impressao);

4.3.6 As funcionalidades de contabilidade e bilhetagem deverdo poder ser acessadas via
Navegador Web.
4.3.7 Os servigos de digitalizagdo ndo serdao cobrados.
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4.4. Requisitos para Manutengao Corretiva dos Equipamentos:

4.5.

44.1 As solicitacdes de manutencdo corretiva dar-se-do mediante chamado técnico da
CONTRATANTE e deverdo ter inicio em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contado
a partir da solicitacdo efetuada pela CONTRATANTE. Os chamados técnicos serdo abertos de segunda
a sexta-feira, no horario das 9h as 18h por telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicacdo indicado, a qualquer tempo, pela CONTRATADA.

4.4.2 Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser concluidos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do comparecimento do técnico a unidade com problema, podendo ser
prorrogado, mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA e a vista do grau de dificuldade
apresentado pelo servico, por até 03 (trés) dias Uteis, incluidas as primeiras 24 (vinte e quatro) horas.
Ultrapassados os 03 (trés) dias de paralisacdo do equipamento por ocasido da manutencao, fica a
CONTRATADA obrigada a substituir o equipamento por outro, com as especificacdes técnicas
minimas exigidas, até a completa normalizacdo da situacdo, sem que isso implique acréscimo nos
pregos contratados;

443 O pedido de prorrogacdo por parte da CONTRATADA devera ser formulado em, no minimo,
12 (doze) horas antes do transcurso do prazo limite fixado para a realizacdo do servico;

4.4.4 Substituir, no prazo de até 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo da CONTRATANTE, os
equipamentos que apresentarem excesso de defeitos, sendo considerado excesso, a abertura de 05
(cinco) chamados técnicos no periodo de 01 (um) més para 0o mesmo equipamento,
comprovadamente ndo decorrentes de mau uso por parte da CONTRATANTE. A troca devera
observar as especificagcdes técnicas minimas dos equipamentos, exigidas no certame, sem que isso
implique acréscimo nos precos contratados;

445 Fornecer, em até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagcdo, suprimentos cuja troca nao
requeira a presenca de um técnico (toner). O toner ndo devera apresentar elementos quimicos
prejudiciais a saude dos usuadrios diretos;

4.4.6 Providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteracdo do local de instalagdo ou quando solicitado pela CONTRATANTE, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas. Nesta hipdtese, a empresa CONTRATADA ndo poderd cobrar as despesas
com embalagem, seguro, transporte e reinstalacao do equipamento no novo local.

Requisitos de Seguranca:

45.1 Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial, ABNT NBR
ISO/IEC 27002.

4.5.2 Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou
contratados observem os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da informacdo e
comunicac¢des adotados pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro, inclusive,
a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes, Normas de Seguranca e o Termo de
Confidencialidade, quando estiverem executando seus servicos.

45.3 Prestar os esclarecimentos necessarios ao Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio
de Janeiro, bem como informacgdes concernentes a natureza e andamento dos servigos executados,
OuU em execugao.
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4.5.4 Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informacgées que, em fungdo do
Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos
causados ao Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro e a terceiros.

4.5.5 Tratar todas as informacgGes a que tenha acesso, em cardter de estrita confidencialidade, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratacdao, bem como utilizd-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratagao.

4.5.6 Toda informacgao confidencial disponivel em razao desta contratacdo, seja ela armazenada
em meios fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas seguintes hipdteses: (I) término
ou rompimento do Contrato; (ll) solicitagdo do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro.

4.5.7 Utilizar programas de protecdo e seguranca de informacoes, a fim de evitar qualquer acesso
nao autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relagdo aos que eventualmente estejam sob
sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados para o Conselho Regional de Farmacia do
Estado do Rio de Janeiro, ainda que por meio de link.

4.5.8 Seguir os parametros minimos de Seguranca de Informacdes estabelecidos pelo Conselho
Regional de Farmdcia do Estado do Rio de Janeiro.

4.5.9 Quando solicitado pelo Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Rio de Janeiro, realizar,
prioritaria e concomitantemente, as alteragdes para sanar possiveis problemas de seguranga ou de
vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execuc¢do do servico contratado.

45.10 Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de
informacdes (exemplo: midias magnéticas, eletronicas, dticas) ou, ainda, os ambientes tecnoldgicos,
canais de comunicacdo entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.), estejam livres de
programas de computadores ou outros recursos tecnolégicos que possam causar perda de
integridade, confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informacgées do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Rio de Janeiro (exemplo: virus, cavalos de Trdia, etc.).

45.11 Manter o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro informado
formalmente sobre quaisquer necessidades de atualizacdo ou mudanga na configuragdo dos servicos
prestados.

45.12 A empresa CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas no Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro, sem prévia
autorizacao.

4,5.13 O sistema de gerenciamento de ambiente de impressdo, cépias e digitalizacdo a ser fornecido
pela empresa CONTRATADA deverd servir unicamente aos propdsitos deste Termo, do Edital
respectivo e seus Anexos.

Requisitos Ambientais:

4.6.1 Apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, um plano de descarte
dos suprimentos e de sustentabilidade na execug¢do dos servicos que atenda explicitamente a
legislagao vigente e seja aderente a politica de "TI Verde" do Governo Federal. E cumprir, no que
couber, o disposto na IN n2 01, artigo 69, incisos VI, VIl e VIl do MPOG, de 19/01/10;
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4.6.2 A CONTRATADA deverd contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com
o art. 225 da Constituicdo Federal/88, art. 32 da Lei n2 8.666/93, e Instru¢cdes Normativas n2 01/2010
IN SLTI/MP e n201/2019, e ainda:

46.2.1 Contribuir para que a CONTRATANTE racionalize os trabalhos de impressdo e cdpia,
dando preferéncia as facilidades disponiveis na internet/intranet, ao uso do correio eletrénico e
demais recursos de multimidia (CD/DVD), baseados nas normas ambientais;

4.6.2.2 Nos casos dos servicos de impressao deve-se destacar o ajuste automatico frente-e-
verso das impressdes como medida para redugdo do consumo de papel e consequentemente
diminui¢do do custo referente ao gasto com papel, de forma a reduzir até, pelo menos, 20% dos
custos com gasto de papel.

4.6.3 Utilizar na execucdo dos servicos, produtos e equipamentos elétricos que apresentem os
melhores niveis de eficiéncia energética, preferencialmente aqueles com o Selo PROCEL e
certificados pelo Inmetro, de acordo com o Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica;

4.6.4 Visar economia na utilizagdo de maquinas, equipamentos e ferramentas contribuindo para a
reducdo do consumo de energia e utilizar tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental,
bem como evitar o uso de extensdes elétricas, em conformidade com a Lei de Eficiéncia Energética
n2 10.295/01, Decreto n? 4.131/02, Portarias INMETRO n2 289/06 e n2 403/09;

4.6.5 Aplicar, sempre que necessario, as normas técnicas da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT NBR referente ao uso de materiais atéxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

4.6.6 A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive restos de toner, cartucho e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro
de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.6.7 A CONTRATADA deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislagao;

4.6.8 No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deverd apresentar semestralmente, declaracao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das prdprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destina¢do final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgdao CONTRATANTE, de forma a ndo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicGes publicas.

4.6.9 Os equipamentos, acessorios e suprimentos a serem utilizados pela CONTRATADA ndo
deverdo conter substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS'
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados
(PBDEs).

4.7. Requisitos Relacionados a Execugao dos Servigos
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4.7.1 A instalacdo dos equipamentos inclui ligacdo em rede com as devidas configuracdes,
incluindo a orientagdo para o uso.

4.7.2 O estabelecimento das conexdes aos pontos de rede, aos pontos elétricos e as demais
instalacGes fisicas necessarias serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.7.3 Todos os equipamentos alocados deverdo ser novos, sem uso, lacrados, em linha de
producdo/fabricacdo, compativeis com o ambiente operacional Microsoft Windows e devidamente
instalados;

4.7.4 Os equipamentos podem ser de fabricantes diferentes, desde que compativeis tecnicamente
entre si e com o software de gerenciamento de impressao;

4.7.5 Todas as pegas e insumos utilizados deverao ser de primeiro uso.

4.7.6 No caso de aquisicdo de insumos, a CONTRATADA devera fornecer cartuchos ou toners
originais ou certificados pelo fabricante conforme jurisprudéncia do TCU — Acérddos 3486-48/2014-
P, 1015-15/2015-P, entre outros.

4.7.7 A CONTRATADA devera fornecer os suprimentos ou consumiveis, exceto papel, necessarios
ao funcionamento dos equipamentos instalados no Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio
de Janeiro.

4.7.8 A CONTRATADA devera fornecer pelo menos um equipamento para backup no ambiente do
Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro, sem cobranca de taxa extra;

4.7.9 Fornecimento de um estoque minimo de cartuchos de toner por equipamento, minimo de
02 (dois) cartuchos de toner para cada equipamento, que garanta a substituicdo imediata pela
CONTRATANTE;

4.7.10 A CONTRATANTE podera solicitar a mudanca de instalacdo dos equipamentos a qualquer
momento do contrato. As possibilidades de mudanga de instalacdo seguirdo as seguintes
especificacdes:

4.7.10.1 Equipamentos que estiverem instalados em cidades que formam a Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro poderdo ser deslocados para qualquer local dentro desta regido.

4.7.10.2 Equipamentos que estiverem instalados nas cidades fora da Regido Metropolitana
poderdo ser deslocados para qualquer outra localizacdo dentro do estado do Rio de Janeiro e em
um raio maximo de 20km do ultimo local de instalagao.

4.7.10.3 A CONTRATANTE podera solicitar a mudanca de instala¢do de qualquer equipamento
até uma vez a cada més, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os custos para
deslocamento do equipamento e nova instalacdo.

4.7.11 A CONTRATADA promoverd, sob sua inteira responsabilidade, a manutencdo e assisténcia
técnica on site dos equipamentos, sem 6nus para o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio
de Janeiro, incluindo-se a mao de obra com reposicdo total de pecas, despesas de locomocao, estadia
e outras do técnico que prestara assisténcia;

4.7.12 O chamado técnico podera ocorrer em razdao de defeito no equipamento, bem como pela
falta de suprimento necessario a sua utilizagdo/funcionamento;
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4.7.13 CONTRATADA devera realizar visitas mensais para executar revisao geral, ajustes, limpeza e
demais servigos necessarios ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos instalados;

4.7.14  As visitas referentes a manutencdo preventiva deverdao ocorrer em dia util, no horario
comercial, em dia e hordrio previamente agendados, e deverdo ser acompanhadas por funcionario
da CONTRATANTE previamente designado;

4.7.15 Além da manutengdo peridédica, poderda o Fiscal do Contrato, caso entenda necessario,
solicitar, por telefone ou e-mail, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, os servigos
de manutencgdo preventiva a CONTRATADA;

4.7.16 A Prestacdo de servico de manuten¢do corretiva, inclusive para substituicdo de
equipamentos ou pecas danificadas;

4.7.17 A execucgdo dos servicos de manutencdo corretiva e de reposicdo de pegas e acessorios,
guando necessario, devera ser realizada pela CONTRATADA de acordo com os prazos previstos, a
contar da abertura do chamado realizado pela CONTRATANTE;

4.7.18 A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos
os consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado (exceto papel);

4.7.19 O Fornecimento e instalagdo de estabilizadores ou transformadores compativeis com a
poténcia dos equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA,;

4.7.20 O Gerenciamento dos servigcos contratados, com o objetivo de realizar o fornecimento de
insumos e consumiveis, excluindo papel, antecipadamente aos seus términos, de forma a ndo
permitir a interrupcgdo dos servicos e a realiza¢cdo dos atendimentos gerados por chamados efetuados
pela CONTRATANTE.

4.7.21  Os servicos de instalacdo e manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos deverao
ser executados sem paralisacdo, devendo a CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias ao
cumprimento de suas obrigacdes;

4.7.22  Os equipamentos somente serdo considerados instalados e recebidos quando estiverem em
pleno funcionamento e depois de conferidas todas as especificagdes técnicas exigidas no certame

4.7.23  Ocorrendo necessidade de alteracdo do local de instalacdo dos equipamentos durante a
vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalacdo do(s) equipamento(s) no(s) local(is) indicado(s) pelo CONTRATANTE, sem que isso
implique acréscimo nos precos contratados.

4.7.24 A CONTRATADA devera utilizar e fornecer, durante a vigéncia do contrato, um sistema de
gerenciamento remoto de equipamentos de impressdo, contabilizacdo e bilhetagem das paginas
impressas, copiadas e digitalizadas dos equipamentos indicados no Item 1.2 dos itens | e |, para
controle dos equipamentos contratados e do ambiente tecnoldgico do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Rio de Janeiro.

4.7.25 A integracdo do sistema de contabilizagdo com o sistema de gestdo de ordens de servigos
devera possibilitar que sejam controlados com precisdo todos os custos e volumes envolvidos na
execugdo dos servigos;
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4.7.26 A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos equipamentos disponibilizados, bem como
de quaisquer outros entregues para substituicdo, sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados, devendo observar os prazos consignados no contrato;

4.7.27  Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios
de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA deverd realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento;

4.7.28 Caso necessario, o ambiente para execugdo do software para gerenciamento de
impressdo/copias/digitalizacdo sera fornecido pela CONTRATANTE, para o pleno atendimento de
todas as regras de seguranca adotadas pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro;

4.7.29 Os equipamentos deverdo receber manutencdo "on site", ou seja, atendimento onde
estiverem instalados. Todos os custos da manutencdo, mao-de-obra, passagem e estadia dos
técnicos, pecas, partes, insumos, consumiveis, fusores e servigos serao de responsabilidade da futura
CONTRATADA,;

4.7.30 A imagem resultante do processo de cdpia, impressao e digitalizacdo, devera ter resolucdo
compativel com aquela constante do documento copiado, ndo podendo conter tragos ou manchas
de tintas, dentre outras imperfeicdes;

4.7.31  Os sistemas, manuais e solugdes de Tl utilizados para a execuc¢do dos servigos deverdo estar
disponiveis em conformidade com o Vocabuladrio Ortogréfico da Lingua Portuguesa — VOLP,
elaborado pela Academia Brasileira de Letras, o qual ja contempla o novo Acordo Ortografico;

Aspectos de Compensacgao

4.8.1 Os critérios de compensacdo associados ao excedente a franquia mensal encontram-se no
APENDICE I.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Os servicos serao executados conforme discriminado a seguir:

5.1.1 A manutencdo deverd ser preventiva e corretiva, com fornecimento total de pecas
(exceto papel), sendo obrigatéria a substituicdo de todas as pecas recomendadas pelo plano de
manutencdo do fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume de impressdo ou horas
de funcionamento. A manutencdo corretiva compreende todo e qualquer cuidado técnico
indispensavel para o perfeito funcionamento regular e permanente dos equipamentos;

5.1.2 As manutencgdes técnica, mecanica e operacional dos equipamentos instalados deverao
ser efetuadas de forma continua, de modo a manté-los permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva, através de pessoal préprio da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus, encargos ou
responsabilidades para o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro;

5.1.3 Os servicos de manutengado contemplardo toda a assisténcia técnica com reposicdo de
pecas e suporte de técnicos durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os recursos
necessarios a sua execug¢ao sem 6nus extra a CONTRATANTE;
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5.1.4 A CONTRATADA deverd executar os servicos objeto deste documento contemplando as
seguintes configuragoes:

5.1.4.1 Instalacdo e configuracdo de impressoras multifuncionais, e demais
equipamentos, novos e de primeiro uso, ndo remanufaturados, conforme especificacGes
contidas neste documento, na sede do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro e em suas Seccionais;

5.1.4.2  Manutencao de todos os equipamentos, compreendendo a troca de consumiveis
e demais atividades que forem necessdrias a continuidade dos servicos, devendo ser realizada
de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h , exceto nos feriados, durante o periodo de vigéncia
do contrato e a partir de informagdes do sistema de gerenciamento e/ou solicitagdo dos
usuarios;

5.1.4.3 Resolucdo de incidentes (atolamento de papel, travamento do equipamento
etc.);

5.1.4.4  Manutencdo de rotina (limpeza dos equipamentos, etc.).

5.1.5 Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de pegas, consumiveis
(exceto papel) e insumos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;

5.1.6 A Assisténcia técnica on site e Servico de Suporte Técnico serd realizada de segunda a
sexta-feira, das 09h as 18h, exceto nos feriados, pelo periodo de vigéncia do contrato;

5.1.7 A instalacdo e disponibilizacdo do Sistema de Gerenciamento e Monitoramento de
Impressdo sera feita nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambiente designado ou
autorizado pela CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual;

5.1.8 Ainstalacdo e disponibilizagdao do Sistema de Bilhetagem e Contabilizagdo de Impressoes
serd feita nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambiente designado ou autorizado pela
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual;

Requisitos Temporais

5.2.1 7.2.1 As solicitagdes de manutengdo corretiva dar-se-do mediante chamado técnico da
CONTRATANTE e deverdo ter inicio em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis,
contado a partir da solicitacdo efetuada pela CONTRATANTE. Os chamados técnicos serdo
abertos de segunda a sexta-feira, no horario das 9h as 18h por telefone, fax, e-mail ou qualquer
outro meio de comunicacao indicado, a qualquer tempo, pela CONTRATADA,;

5.2.2 Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser concluidos no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar do comparecimento do técnico a unidade com problema,
podendo ser prorrogado, mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA e a vista do grau de
dificuldade apresentado pelo servico, por até 03 (trés) dias Uteis, incluidas as primeiras 24 (vinte
e quatro) horas. Ultrapassados os 03 (trés) dias de paralisacdo do equipamento por ocasido da
manutencdo, fica a CONTRATADA obrigada a substituir o equipamento por outro, com as
especificacdes técnicas minimas exigidas, até a completa normalizagdo da situacdo, sem que isso
implique acréscimo nos precos contratados;
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5.2.3 O pedido de prorrogacdo devera ser formulado em, no minimo, 12 (doze) horas antes do
transcurso do prazo limite fixado para a realizacdo do servico;

5.2.4 Substituir, no prazo de até 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo da CONTRATANTE, os
equipamentos que apresentarem excesso de defeitos, sendo considerado excesso, a abertura
de 05 (cinco) chamados técnicos no periodo de 01 (um) més para o mesmo equipamento,
comprovadamente nao decorrentes de mau uso por parte da CONTRATANTE. A troca devera
observar as especificagbes técnicas minimas dos equipamentos, exigidas no certame, sem que
isso implique acréscimo nos precos contratados;

5.2.5 Fornecer, em até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacdo, suprimentos cuja troca ndo
requeira a presenca de um técnico (toner). O toner ndo deverd apresentar elementos quimicos
prejudiciais a saude dos usuarios diretos;

5.2.6 Providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo ou quando solicitado pela CONTRATANTE, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas. Nesta hipdtese, a empresa CONTRATADA ndo podera cobrar
as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstala¢do do equipamento no novo local.

5.3. Cronograma

ETAPA EVENTO PROGRAMACAO RESPONSAVEL
CRF-RJ e
g . H “" 4
1 Assinatura da Ata/Contrato Dia “D CONTRATADA
CRF-RJ e
a x ~ . .
2 Reunido de Insergdo 10 dias corridos CONTRATADA

Apresentacdo do cronograma de entrega | 7 dias corridos apods a

32 . ~ . CONTRATADA
e instalagdo dos equipamentos 22 etapa
Aceite provisorio Noato da CRF-RJ
entrega
42 30 dias corridos apds
Validagao dos servicos data da assinatura do CRF-RJ
contrato
20 dias dtei .
52 Aceite definitivo 0 dias dteis apos CRF-RJ

validacdo dos servicos

5.3.1 Detalhamento das Etapas:
12 Etapa — Dia da assinatura do Contrato: marco zero;
22 Etapa — Reunido de inser¢ao: 10 dias corridos;

32 Etapa — Apresentacdo do cronograma de entrega e instalacao dos equipamentos: 07 dias
corridos apds a 22 etapa;
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42 Etapa — O aceite provisdrio devera ocorrer no momento na entrega dos equipamentos,
através do recebimento da Nota Fiscal de remessa e assinatura no verso pelos Fiscais
Técnico e Requisitante. Validacdo dos servicos: até 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do Contrato;

52 Etapa — Aceite definitivo: 20 dias Uteis, contados a partir da validacdo dos servicos,
formalizado através de documento, emitido e assinado pelo Gestor do Contrato e Fiscal
Técnico.

5.3.2 A CONTRATANTE convocara a CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, para reuniao
de alinhamento de entendimentos e expectativas — denominada REUNIAO DE INSERCAO — com
o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente
entre a CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA,;

b) Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no ambiente de
prestagdo dos servigos;

c) Definir as providéncias de implantacdo dos servicos;

d) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.

5.3.3 Na reunido inicial a CONTRATADA devera:

a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Listar asinformacdes necessarias para elaboracdo do plano de implantacdo dos servicos;

c) Realizar apresentacdo técnica dos equipamentos que serdo alocados na prestacdo dos
servicos e da solucdo de gerenciamento dos servicos.

5.3.4 Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderao ser tratados na
reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

5.3.5 Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordindrias poderdo ser
convocadas pela CONTRATANTE sendo obrigacdo da CONTRATADA atender as convocacgoes.

5.3.6 Além das etapas anteriormente detalhadas, deverdo ser considerados durante toda a
vigéncia contratual, as seguintes a¢des por parte da CONTRATADA:

a) Transferéncia de conhecimento; e
b) Manutencdo e suporte técnico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

6.1. Papéis e Responsabilidades

6.1.1 Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;

6.1.2 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

19

TR ELABORADO E CONFERIDO TR CONFERIDO PELO TR APROVADO PELA (O)
PELA ADMINISTRAGAO DO CRF-RJ DEPARTAMENTO JURIDICO DO CRF-R) PRESIDENTE DO CRF-RJ




6.2.
6.3.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

6.1.3 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa darea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

6.1.4 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor do CRF-RJ representante de algum dos setores que
demandam o servico de impressao, reprografia e digitalizacao, indicado pela autoridade competente
dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informacao;

6.1.5 Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATADA, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Os responsaveis pela fiscalizacdo dos servicos prestados estao definidos na portaria do CRF-RJ.

A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dard prioritariamente por meio
eletrbénico, através dos e-mails do preposto da CONTRATADA, do fiscal e do gestor do contrato da
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CONTRATANTE (a serem informados na primeira reunido entre as partes para o inicio da execuc¢do
do contrato).

Alternativamente, também poderdo ocorrer contatos através dos telefones dos Setores de
Administracdo da CONTRATANTE e da CONTRATADA, contudo, sempre formalizando por e-mails
as decisdes ou solu¢des adotadas.

Requisitos de Pagamento

6.5.1 O pagamento serd por quantidade produzida dentro do servico de outsourcing. Cada
impressdo possui um valor quantitativo estimado global, definida com a quantidade minima de
impressées e copias. Devera ser definido um valor unitario a ser pago por cada cépia monocromatica.
Para as paginas excedentes devera ser cobrado apenas um valor unitario por impressdo que devera
ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

6.5.2 O instrumento utilizado para contagem da quantidade de impressdes do més serd a
bilhetagem do equipamento, com base no contador da maquina;

6.5.3 O relatério de detalhamento das impressdes realizadas deverd ser extraido do software de
gerenciamento, evitando-se assim a impressao de relatérios fisicos das impressoras.

6.5.4 Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE, serdo a somatdria de todos os relatdrios de
detalhamento das impressdes auferidos/autorizados ao longo do més. Deverdo ser anexados junto
a nota fiscal os orcamentos e o relatdrio mensal dos servicos executados durante o més;

6.5.5 No precgo inicialmente proposto estdo inclusos todos os tributos (impostos, taxas, etc.) e
demais encargos (frete, seguro, transporte, etc.) incidentes sobre os servigos ora contratados;

6.5.6 Considerar-se-a como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria;

6.5.7 O fechamento das faturas de servicos deverd ocorrer no Uultimo dia de cada més,
contemplando os servicos efetivamente prestados naquele més;

6.5.8 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, a
nota fiscal/fatura sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente, até que a mesma
providencie as medidas saneadoras;

6.5.9 O prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do
documento fiscal, fato esse que ndo podera acarretar qualquer 6nus adicional paraa CONTRATANTE,
nem devera haver prejuizo da prestacdo do fornecimento pela CONTRATADA,;

6.5.10 Ao Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro fica reservado o direito de
nao efetivar o pagamento se, no ato da entrega dos servicos, este nao estiver em perfeitas condi¢cdes
e de acordo com as especificacdes estipuladas, e somente ocorrera mediante recebimento definitivo
pelo Gestor ou pelo Fiscal Técnico do Contrato;

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizacdo financeira devida pelo Tribunal
de Justica, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento do
fornecimento, mediante aplicacdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP; Em que:

EM = Encargos Moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6%;

I = Indice de compensacio financeira, assim apurado:

| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = (TX) [= (;_Eg)

6.5.11 A compensacdo financeira prevista nesta condi¢do serd incluida na fatura do més seguinte
ao da ocorréncia;

6.5.12  Para que sejam autorizados os pagamentos, a CONTRATADA deve comprovar a regularidade
perante a Seguridade Social e o Fisco, seja através da apresentacao das respectivas Certiddes ou por
consulta prévia ao SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, bem como
apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

6.5.13  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018

6.5.14  Sera utilizada a compensacdo semestral de franquia conforme detalhado no Apéndice |,
deste Termo de Referéncia.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal / Fatura da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

7.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;
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7.6.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

7.6.3 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessdo de didrias
e passagens.

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial do Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Rio de
Janeiro para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

7.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas, orcamentos, termos

7.11.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificagcdes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado ao CRF-RJ, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —SICAF,
a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —CRF; e 5) Certiddo Negativa
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de Débitos Trabalhistas —CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

Comunicar ao Gestor ou Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicBes de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste termo de referéncia.

Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n? 13.146, de 2015.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
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. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VI
— F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

8.22.1 Odireito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes;

8.22.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacao
sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des
civis e penais cabiveis.

9. DA SUBCONTRATAGAO

Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto.

10. ALTERACAO SUBIJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de a¢Ges que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio
a instrucdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor dos contratos para
a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao,
pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingao do contrato, dentre outras, com vista a assegurar
o cumprimento das clausulas avencadas e a solucao de problemas relativos ao objeto.
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11.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato,

podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de
acordo com as seguintes disposicées:

11.3.1  Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatdrios a instrucdo
processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extingdo do contrato, dentre outros;

11.3.2  Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execug¢do do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo de
prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizagdo pelo usuario;

11.3.3  Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao
dos servicos, quanto as obriga¢des previdenciarios, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

11.3.4  Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execu¢ao contratual por pesquisa
de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestagao dos servicos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro
fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

11.4. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e

11.5.

controle da execucdo dos servicos e do contrato.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em

consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

11.7. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

11.8. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando

11.9.

as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n? 8.666, de 1993.
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11.10. A fiscalizacdo dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V- B da IN05/2017, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades CONTRATADAS; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.10.1 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagao dos servigos.

11.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

11.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cGes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatério.

11.14. O fiscal poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

11.15. Aconformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.16. AsdisposigcOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

11.17. Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

12. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

12.1. Aemissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos
abaixo.

12.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;
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12.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo
apos a entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:

12.3.1 A CONTRATANTE realizard inspe¢cdo minuciosa de todos os servi¢os executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com
a finalidade de verificar a adequac¢do dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

12.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

12.3.1.2 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar
a ultima e/ou Unica medic¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

12.3.1.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

123.2 No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

12.3.2.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um uUnico servidor, o relatdrio circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

12.3.2.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

12.3.2.3 Na hipodtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

12.4. No prazo de até 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.4.1  Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cladusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

12.4.2  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
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12.43 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢dao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

13. DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada dos documentos comprobatdrios
da regularidade fiscal, trabalhista, de Fundo de Garantia e de seguridade social, constatada por meio
de consulta on-line pela CONTRATADA ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2?
8.666, de 1993.

13.3.1  Constatando-se, junto ao SICAF ou junto a demais érgdos de controle, a situacdo de
irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.4.1 O prazo de validade;

13.4.2 A data da emissdo;

13.4.3 Os dados do contrato e do érgdo CONTRATADA;

13.4.4 O periodo de prestacdo dos servicos;

13.4.5 O valor apagar; e

13.4.6  Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquida¢do da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
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13.6. Nostermos doitem 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢ées
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

13.6.1  N3o produziu os resultados acordados;

13.6.2 Deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

13.6.3  Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

13.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATADA.

13.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo podera realizar
consulta ao SICAF para verificar e identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em
licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

13.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATADA devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATADA devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

13.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.

13.12.1 Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATADA.

13.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

13.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgado CONTRATADA, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentdrias vigente.
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5. Deverdo ser observados os requisitos de pagamento indicados anteriormente na se¢do 7.7 e seus
pardgrafos.

14. REAJUSTE

Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacgdo
das propostas.

14.1.1  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA, os pregos
contratados poderido sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos
de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada — IPEA exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serad contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar
memoaria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento (Lei 8666/95 - Artigo 65 - §8°).

15. GARANTIA DA EXECUGAO

O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de
1993, com validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do CONTRATADA,
contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

15.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara na aplicacdo de
san¢des conforme previsto no item “16 — SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Termo de Referéncia.
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. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2
5/2017.

15.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.5.

15.4.1  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das
demais obrigacBes nele previstas;

15.4.2  Prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

15.4.3  Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

15.4.4  ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa

EconOmica Federal, com corre¢do monetaria.

15.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma

escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos

15.9.

15.1

15.1
15.1

beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

0. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

1. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
2. Serd considerada extinta a garantia:

15.12.1 Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

15.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo
ndao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicag¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.
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15.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATADA com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a CONTRATADA.

15.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATADA a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Termo de Referéncia e no Contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

16.1.1  Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacgao;

16.1.2  Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
16.1.3  Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
16.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou

16.1.5 Cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.2.1  Adverténcia por escrito, quando do n3do cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

16.2.2 Multa de:

16.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

16.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucgdo parcial da obrigacdo assumida;

16.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

16.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

16.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

16.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
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16.2.3  Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

16.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 16.1 deste
Termo de Referéncia.

16.3. As sangbes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia (quantidade de dias que permaneceu a infragdo)
sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia (quantidade de dias que permaneceu a infragao)
sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia (quantidade de dias que permaneceu a infragao)
sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia (quantidade de dias que permaneceu a infragado)
sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia (quantidade de dias que permaneceu a infragao)
sobre o valor mensal do contrato

1

Tabela 2

INFRAGCAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Para os itens a seguir, quando ocorrer:

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar

1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05

ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;
Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacao, por servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

02
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Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

. L . 01
pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrucao

P A 02
complementar do drgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

9 formalmente notificada pelo drgao fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01

CONTRATADA

16.5

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.1

. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

16.5.1 Tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.5.2  Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

16.5.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

16.7.1 Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
o CRF-RJ podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o
principio da proporcionalidade.

0. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
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publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

16.11. Aapuragédo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

16.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
17. FORO

17.1. Face a natureza de entidade autarquica do CRF-RJ a Justica Federal, Secao Judicidria do Rio de Janeiro
é o foro competente para dirimir eventuais dividas ou litigios oriundos da presente contrata¢do, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser.

18. RETENGAO DOS IMPOSTOS

18.1. Para a retencdo de impostos, deverdo ser observadas, especialmente, sem prejuizo das demais
constantes na legislacao:

18.1.1  Instrucdo normativa RFB n21.540 de 05/01/2015.
18.1.2  Instrucdo normativa RFB n21234 de 11/01/2012, artigos 27 a 34.

Municipio do Rio de Janeiro, ....... de i, de 2021.
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APENDICE |
REQUISITOS DE COMPENSACAO

1. Serd utilizada a especificagdo de compensag¢do semestral de franquia conforme detalhamento a seguir:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

De modo a simplificar a gestao contratual, a compensacao sera baseada na franquia mensal.

Para o valor unitario de pagina excedente havera apenas um valor unitdrio Unico por impressdo que
deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

Somente haverd compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo
periodo.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apurag¢dao mensal do saldo de impressoes:

1.4.1.Se o saldo do més for positivo (ou seja, foi impressa uma quantidade MENOR do que a
estabelecida na franquia), sera pago o valor da FRANQUIA MENSAL NORMAL e a compensag¢do do
balanco se dard ao final do sexto més, quando sera pago o valor efetivo de impressdes realizadas.

1.4.2.Se o saldo do més for negativo (ou seja, foi impressa uma quantidade MAIOR do que a
estabelecida na franquia), sera pago o valor da FRANQUIA MENSAL NORMAL e a compensagdo do
balanco se dard no sexto més, quando sera pago o valor efetivo de impressdes realizadas.

1.4.3. Conforme exigéncia prevista no item 4.3.5 do Termo de Referéncia, o software de contabilizacdo
de paginas deverd permitir o estabelecimento de cotas limitadoras de utilizagdo. Portanto,
pretende-se ndo permitir a existéncia de saldo negativo de impressdes superior ao estimado como
excedente ao final do sexto més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo
o volume da franquia estipulada para o semestre, poderd ser reavaliado o dimensionamento do
contrato, nas estimativas de paginas impressas, nas quantidades de impressoras ou sua melhor
distribuicdo.

Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do
consumo, o CRF-RJ podera aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo que nao
ocorra de forma reiterada o pagamento por pdginas nao produzidas, devendo ainda serem observados
os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 — vide item 1.7.

Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos alguns cendrios possiveis de
ocorréncia, dentro de duas situacBes principais, com a _respectiva forma de calculo, conforme
exemplificado a seguir. O Apéndice Il apresenta uma planilha de compensacdo semestral de franquia,
exemplificando a aplicacdo das formulas, e a Tabela 1 traz uma legenda para as varidveis envolvidas
nos cdlculos.



LEGENDA

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de

Franquia mensal um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...) (em paginas)

Valor fixo da Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando
franquia mensal houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...) (em RS)
>F Somatadrio das franquias mensais no semestre (em paginas)
Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
P L
paginas)
S VE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por

producdo excedente a franquia em cada més (em RS)

Delta Excedente (A Exc =Y P - 5 F), ou seja, a diferenca entre o somatdrio das
A Exc paginas efetivamente impressas e o somatdrio das franquias mensais dentro do
semestre da compensacdo (em paginas)

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o
Valor A Exc valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da
franquia) que serd aplicado na formula da redugdo (em RS)

Valor da Redugdo = 3 VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatdrio do
Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na
Redug¢do formula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira
reducdo se houver produgdo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor
da Reducdo (em RS), ou seja, é a consolidacdo da compensacdo propriamente dita
dentro do semestre, onde sera descontado do uUltimo més de cada ciclo semestral
o valor referente a Reducgdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo
Valor a ser pago” é o valor que sera faturado.

Novo Valor a ser pago

Tabela 1 — Legenda das varidveis para cdlculo da compensagéo de franquia no semestr

1.7.1.Situacdo 1: 3 F 2 3 P, ou seja, se o somatodrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatdrio de pdaginas
produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

1.7.1.1. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias
mensais do mesmo periodo ndo haverd compensagdo pois ndo ha geracdo de excedente,
devendo ainda ser observados os dispostos nos itens 1.4 e 1.5;

1.7.1.2. Cendrio 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatodrio de
paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatodrio das franquias mensais, além da
observancia ao disposto nos itens 1.4 e 1.5, serd descontado no ultimo més do respectivo
semestre o valor referente a reducao, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo;

1.7.1.3. Cenario 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da
Redugao seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser
pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo;

Entretanto, deverd ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o
fornecedor faca a devida compensacao do pagamento. Como a soma das paginas produzidas




no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos
nos itens 1.4 e 1.5;

1.7.1.4. Caso o CRF-RJ opte por finalizar a compensagdo no préximo semestre (ou seja, sem
recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o préximo semestre), devera
fazer a compensacdo no primeiro més subsequente.

1.7.2. Situagdo 2: 3 F < Y P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de pdginas produzidas (3 P)
no respectivo semestre:

1.7.2.1. Cenario 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente
seja igual ao Valor delta Excedente (5 VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve-se observar o
disposto no item 1.4 e ndo ha compensacdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensacgao.

1.7.2.2. Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente
seja maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, entdo deve-se observar o
disposto no item 1.4 e a compensagdo ocorrera no ultimo més do respectivo semestre, onde
serd descontado o somatério dos valores excedentes, através da formula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo;



APENDICE II
CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL PARA
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

ANEXO |

CENARIO 1- (3 F >3 P) O volume produzido no semestre é menor que o somatdrio das franquias mensais para o semestre. No ha redugio,
haja vista ndo ter havido excedente no periodo dacompensacgio.

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500( RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 5500( RS 600,00 | RS - RS 600,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000 RS 600,00 | RS - ‘ 600,00 RS 600,00
Total 36000 30000/ RS 3.600,00 [ RS - ] Total a ser pago RS 3.600,00
A Exc -6000|
Valor A Exc RS -

(2P/2F)
83%

Obs.: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a franquia para o respectivo semestre.
Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2 - (3 F > 5 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas é inferior ao somatério das
franquias mensais no periodo de compensacgdo. Entretanto ha redugdo, pois houve excedente de paginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4000/ RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000( RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500( RS 600,00 | RS Redugio Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS
Total 36000 35000 RS 3.600,00 | RS
A Exc -1000|
Valor A Exc RS -

Obs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

(P/3F)
97%

CENARIO 3 - (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias
mensais no semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no ultimo més da compensag¢dao semestral é menor que o valor da franquia (Opgdo

recolhimento GRU)

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000| RS 600,00 [ RS - RS 600,00
Més 2 6000 9500] RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500( RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 [Redugdo GRU
Més 6 6000 6000| RS 600,00 | RS - -RS 30,00
Total 36000 35000| RS 3.600,00 | RS 630,00 Total a ser pago 3.600,00
A Exc -1000|
Valor A Exc RS -

Obs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

(ZP/3F)
97%

CENARIO 4 - (3 F <3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o somatério do volume produzido no periodo da compensagdo é maior

que o somatério das franquias mensais, entretanto ndo ha Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor

A Exc)=0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago

Més 1 6000 7000| RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00

Més 2 6000 6500 RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00

Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00

Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00

Més 5 6000 7500] RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago

Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00

Total 36000 41000 RS 3.600,00 | RS 350,00 Total a ser pago 3.950,00
A Exc 5000
Valor A Exc RS 350,00

(zP/2F)
114%



CENARIO 5 - (3 F < 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais

no periodo de compensagdo. Ha Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta
Excedente) >0

INovo Valor a ser pago (em RS)

Franquia Mensal Produzido |Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 3500 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 6500 RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5000 RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 5 6000 7500 RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000 RS 600,00 | RS 140,00 RS 495,00 | (3P/3F)
Total 36000 36500 RS 3.600,00 | RS 280,00 Totala ser pago 3.635,00 101%
A Exc 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
SF Somatorio das Franguias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de equipamentos
SP Somatdrio das paginas produzidas (em paginas)
JVE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em péginas) AExc =3 P -3 F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatério das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em R$)  Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente
Reducdo Valor da Reducdo (em RS) Valor da Redugdo =3 VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do dltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo




*Campos a serem preenchidos estao na cor branca

ANEXO Il

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAQ DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

INSTRUCOES:

1- Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)

2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)

3- Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)

4- Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)

5- O valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal”

6- No ultimo més do periodo de compensacio (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
apresentado no campo "Novo Valor a ser pago". Se esse valor estiver negativo, o érgdo deverd
gerar uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.

Quantidade de pdginas contratadas na franquia mensal 6000
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 1
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia Mensal 0,07
Franguia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal
Més 1 6000| 6412| R! 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84
Més 2 6000 5412| R 600,00 | RS - | RS 600,00
Més 3 6000| 6104| R 600,00 | RS 7,28 | R$ 607,28
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - [RS 600,00
Més 5 6000 9524 RS 600,00 | RS RS 846,68 | Reducdo |Novo Valoraser pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 870,41
Total 36000} 268] RS 3.600,00 | RS
Delta Excedente (A Exc=3P-3 F) 6268
RS 438,76
3 F Somatdrio das Franquias Mensais (em pdginas) *fFranqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos
3P Somatério das paginas produzidas no semestre (em péginas)
VE Somatdrio Valor Excedente (RS)
A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-35 F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatério das franquias mensais no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor AExc=AExc * Valor Unitdrio Excedente

Valor da Redugdo (R$)

Redugdo
Novo Valor a ser pago

(RS)

Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor a ser pago =Valor mensal do Ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo




