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ANEXO VI - IMR (INSTRUMENTOS DE MEDIGCAO DE RESULTADOS)

Conforme normatizado pela SEGES-IN-05 de 26/05/2017, para efeito de avaliagdo da qualidade do
servico prestado e garantia da continuidade dos servicos essenciais as atividades fins do CRF-RJ,
serdo aplicados os seguintes Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR), e sanc¢des descritas
abaixo:

IMRs (INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS)
SEGES-IN-05 de 26/05/2017

NUMERO E TITULO DO INDICADOR: 01 — Prazo de substituicio de veiculos em pane/defeito
FINALIDADE: Garantir a ndo interrupcdo das atividades fim do CRF-RJ, em especial a fiscalizacdo
em campo.

META A CUMPRIR: (vide) item 11.3 do Termo de Referéncia 100% atendido

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Contabilizar a quantidade de ocorréncias no més

FORMA DE ACOMPANHAMENTO: Registro do evento/sinistro X quantidade de horas até o veiculo
substituto ser disponibilizado para o usuario no local do evento/sinistro

PERIODICIDADE: Mensal

MECANISMO DE CALCULO: Sera aplicado o mecanismo de célculo do item 23.2.2.1 deste Termo
de Referéncia, adotando-se neste caso o percentual de 0,1% sobre o valor anual adjudicado.

Sera aplicada a férmula:

Valor a Descontar na Fatura do més referéncia = Quantidade de Ocorréncias no més referéncia X
(0,1% x Valor adjudicado do Contrato)

Exemplo:

Valor Adjudicado: R$ 200.000,00

Quantidade de ocorréncias no més referéncia: 2

Valor a ser descontado da Fatura Més Referéncia = 2 x (0,1/100*R$200.000,00) = 2 x R$200,00 =
R$400,00

INICIO DE VIGENCIA: Data da assinatura do Contrato

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO DA FATURA: Nao aplicavel. Sera de acordo com o
namero de ocorréncias no més referéncia da fatura.

SANCOES: Adverténcia formal por email.

OBSERVACOES: N4o aplica

NUMERO E TITULO DO INDICADOR: 02 — Prazo de troca dos veiculos da frota

FINALIDADE: Garantir, a todo custo, a seguranca dos usuarios dos veiculos na execucao do seu
trabalho, como também uma baixa taxa de manutengéo corretiva e de sinistros dos veiculos da frota
em campo.

META A CUMPRIR: ZERO ocorréncia ao longo do contrato.

INSTRUMENTO DE MEDICAQ: Verificar quantos veiculos feriram & obrigacéo de

substituicdo por VEICULO ZERO KM, ao atingirem os 50.000KM ou até 2(dois) anos a contar do
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primeiro licenciamento, o que ocorrer primeiro.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO: (1) Relatério de quilometragem e data fabricacao de cada
veiculo da frota e (2) e-mails da Contratada comunicando o inicio do processo de troca do veiculo
PERIODICIDADE: Mensal
MECANISMO DE CALCULO: Para cada veiculo com troca “vencida”, sera aplicado o mecanismo
de célculo do item 23.2.2.1 ou do item 23.2.2.2 deste Termo de Referéncia, adotando-se neste caso
o percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado.
Seré aplicada a férmula:
Valor a Descontar na Fatura do més referéncia = Quantidade de Ocorréncias no més referéncia X
(0,1% x Valor adjudicado do Contrato)
Exempilo:
Valor Adjudicado: R$ 200.000,00
Quantidade de ocorréncias no més referéncia: 2
Valor a ser descontado da Fatura Més Referéncia = 2 x (10/100*R$200.000) = 2 x R$20.000,00 =
R$40.000,00
INICIO DE VIGENCIA: Apds assinatura do Contrato e apds a entrega da primeira frota ZERO
QUILOMETRO dos veiculos.
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO DA FATURA: Nao aplicavel. Sera de acordo com o
namero de ocorréncias no més referéncia da fatura.
SANCOES: Adverténcia formal por email.
OBSERVACOES: Este instrumento podera (a critério da Administragéo) n&o ser aplicado nos casos
em que :
1. O atraso na substituicdo ter sido comprovadamente provocado pela Contratante
2. A Contratada venha apresentar o cronograma de entrega do novo veiculo justificando o néo

cumprimento da obrigacdo, conjuntamente com a substituicao do veiculo “vencido” por outro

veiculo até o cumprimento do referido cronograma. O veiculo substituto deverd :

a) Ser da mesma especificagdo técnica do veiculo “vencido” e do objeto do contrato

b) Atender aos critérios dos 50mil KM e até 2 (dois) anos de fabricacéo

c) Apresentar inegaveis e perfeitas condi¢cdes de uso e seguranca
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