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TERMO DE REFERENCIA

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA TELEFONIA IP (GATEWAY + TELEFONES IP)

1. OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na aquisicdo de materiais para
desenvolvimento de Solucdo de Telefonia IP baseada em software livre conforme
especificacdes, quantidades e condi¢des estabelecidas. Trata-se de bem de pequeno valor, que
se enquadra na hipétese de dispensa de licitagdo prevista no inciso Il do art. 24 da Lei n°
8.666/1993. A contratacdo sera realizada pelo Sistema de Cotacao Eletrdnica de Precos regida
pela Portaria n® 306, de 13 de dezembro de 2001 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo.

2. JUSTIFICATIVA

O presente processo visa a compra de materiais para desenvolvimento de Solucdo de Telefonia
IP baseada em software livre.

O atual Sistema de Telefonia nho CRF-RJ vem trazendo problemas rotineiros no atendimento a
comunidade. As operac¢des de transferéncia de ligagdes ndo tém se comportado como esperado,
trazendo insatisfagdo na prestacdo de servicos. Além disto, o Sistema de Telefonia do CRF-RJ
ndo esté configurado para permitir mecanismos de rastreabilidade das ligacdes e de afericdo da
gualidade do atendimento. Assim, ndo € possivel ter informa¢des sobre quem tem feito o
atendimento telefonico, quais sédo o0s assuntos referentes a estes atendimentos, o tempo médio
dos atendimentos e qual € o grau de satisfagdo do atendimento. Desta forma, para solucao, &
proposta a mudanca do Sistema de Telefonia do CRF-RJ para o uso de Tecnologia IP.

Neste padrdo, o papel de central telefénica € desempenhado por um servidor rodando a
plataforma Asterisk. Assim, todas as chamadas seriam processadas e mapeadas por este
sistema, permitindo a configuragdo e programacao de varios recursos, como: estabelecimento
de filas de atendimento, menu de selecdo, registro e gravacdo das ligacdes, servico para
medi¢cdo do grau de satisfagdo, entre outros recursos. Também ndo serd necesséario ter um
cabeamento telefénico exclusivo, uma vez que o trafego se da através pelo cabeamento da rede
de computadores.

Em termos de infraestrutura, sugere-se a presenca de um servidor de rede onde seriam
instalados o Sistema Operacional Linux com Asterisk, todos com licenca de software livre. Para
interfaceamento entre a rede externa de telefonia (servida por fibra 6tica) e o servidor, é
necessario a presen¢ca de um moédulo E1. Para que estes equipamentos estejam devidamente
acomodados, é necessario a estrutura de um rack.

Os terminais telefénicos precisam seguir o padrdo de telefonia IP. Desta forma, é necessério
obtermos Telefones IP. Também serdo instalados softphones nos computadores do CRF-RJ
que, com o uso de headsets, também serdo ramais internos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar de cotacfes eletronicas de precos, os fornecedores que solicitarem seu
credenciamento prévio junto ao Orgéo Promotor da Cotac&o Eletronica.
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E vedada a participagdo de consorcios e de empresas impedidas de licitar e/ou contratar com o
Org&o Promotor da Cotacéo Eletrdnica ou com a Administracdo Publica, na forma estabelecida
em lei.

4. DA CONTRATAGAO

As contrata¢8es oriundas das cotagfes eletronicas seréo formalizadas pela emissdo de Nota de
Empenho que sera comunicada ao adjudicatario.

As obrigacdes reciprocas entre a CONTRATADA e o Orgédo Contratante correspondem ao
estabelecido no Anexo Il da Portaria n°® 306, de 13 de dezembro de 2001 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e nas presentes Condicdes Gerais da Contratacdo e no
Pedido de Cotacéo Eletrdnica de Precos.

Em caso de manifestacéo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o descumprimento
total da obrigacdo assumida, consoante o estabelecido no Art. 81 da Lei n°® 8.666/1993,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

A eventual rescisdo do ajuste se dard nas hipéteses previstas na Lei n°® 8.666/1993, ndo cabendo,
a CONTRATADA, direito a qualquer indenizagao.

5. DAS ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

Todos os produtos deverdo ser de MELHOR QUALIDADE (primeira qualidade), sob pena de
recusa do recebimento do material;

Os materiais deverdo ser novos e sem uso, 0s quais deverdo ser entregues na caixa
lacrada pelo fabricante que correspondam ao impresso especificado;

A indicacdo de marca nas especificacdes técnicas dos itens, quando ocorrer, tem por
finalidade fornecer uma referéncia de qualidade ou facilitagdo da descricdo do objeto,
sendo admitido o fornecimento de item equivalente, similar ou de melhor qualidade,
desde que atendidos os requisitos minimos especificados neste Termo de Referéncia.

A seguir é informada a descricao e respectivas quantidades dos itens a serem adquiridos
pelo CRF-RJ:
Iltem Descricédo do Item Quantidade
01 Elemento de Circuito Légico - Gateway E1 (Appliance) 01 unidade
02 Telefone IP PoE 10/100 40 unidades

5.4.1. Item 1 — Elemento de Circuito Logico - Gateway E1 (Appliance)

5.4.1.1. Descri¢do Geral:

a)
b)
c)

d)

Equipamento novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricacéo;

Deve ser fornecido com todos os seus acessorios e em sua caixa original;

O gateway devera ser do tipo "appliance" novo e estar em linha de fabricagdo. N&do serdo
aceitos, em hipotese alguma, produtos baseados em Computador Pessoal (PC);
Homologacdo da ANATEL: Possuir certificado de registro, dentro da validade no SGCH
ANATEL como tipo de produto — Equipamento para Interconexao de Redes;
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O equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas, com no maximo 1U de
altura. Os acessorios necessarios para sua fixacédo deverédo ser fornecidos com o equipamento;
Deve possuir fonte de alimentacdo interna operando de 100 a 240 VAC de entrada, 60Hz,
Fase/Neutro/Terra;

Deve ser fornecido o cabo de alimentacao elétrica;

Se houver necessidade de instalacao software ou driver para o seu funcionamento ele deve
ser fornecido com cada equipamento, ou fornecido endereco na Internet para o respectivo
download;

5.4.1.2. Administragéo e Geréncia:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

O equipamento deve fornecer uma interface para integragdo com agentes SNMP;

O equipamento deve fornecer interfaces de manutencao, diagndsticos e administracao via web;
Comunicacéo das interfaces de voz com o processador:

O equipamento concentrador deve se comunicar com o Asterisk através de um endereco IP,
permitindo o roteamento da comunicacao entre redes IP;

O equipamento deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os detalhes das sinalizagbes
R2/MFC e ISDN incluindo as causas de desligamento de chamadas;

O trafego do audio via protocolo Real Time Protocol (RTP) deve ser gerenciado exclusivamente
pelo Asterisk, ndo sendo permitida a comunicacao pelo protocolo SIP ou outro protocolo com
laténcia de pacotes superior a 5ms, entre o Appliance e o Asterisk;

5.3.1.3. Compatibilidade de protocolos de voz:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Protocolos de rede: ISDN PRI, R2D/MFC,;

A interface E1 devera funcionar com uma rede privada (PABX) utilizando os seguintes
protocolos de sinalizagao de usuério: QSIG, CAS EL7 e Line Side;

Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;

Compativel com as normas ITU-T G.165 e G.168;

Cancelamento de eco deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente
ao uso de outros recursos do concentrador;

Devera ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um canal, quando
for detectado o tom de fax (2100Hz);

5.3.1.4. Controle e sinalizagéo:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

Geracao de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;

Controle de ligacbes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;

Deteccéo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

Deteccéo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms — 1000
Hz/450 ms no dispositivo;

Os protocolos de sinalizacdo devem fazer parte do produto;

O tratamento de sinalizag&do acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs;

O equipamento deve ter capacidade de trocar sinalizagdo com todos os canais E1 de forma
independente. A troca de sinalizacdo em diversos canais simultaneamente ndo deverd
degradar ou aumentar o tempo de estabelecimento das chamadas;

5.3.1.5. Interfaces fisicas (externas) do appliance:

a)

Deve ser fornecido com 02 (duas) interfaces E1 com conector do tipo BNC de 75 Ohms;
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Deve ser fornecido com o minimo 02 (duas) interfaces de rede Gigabit Ethernet, com conector
RJ45, para o estabelecimento da comunicacdo do equipamento com servicos externos,
permitindo o uso para redundancia de redes;

5.3.1.6. Canais de voz:

a)
b)

30 Canais de voz de 64Kbps links E1s — 01 (uma) porta E1;
O equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligacdes;

5.3.1.7. Modelo de Referéncia: Khomp EBS-E1 SPX-300 com 01 E1

5.3.2. Item 2 — Telefone IP PoE 10/100

5.3.2.1. Descri¢éo geral

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

Permitir a configuragcdo de no minimo duas linhas/contas SIP;

Capacidade de se conectar a um provedor de servigo de telefonia Internet ou a um PABX IP;
Fonte de alimentacao bivolt automatica entrada 100~240V, 50 — 60Hz e saida DC 5V de 600mA
até 2%

Suportar e implementar o protocolo SIP 2.0 (RFC3261);

Suportar e implementar o padrdo IEEE802.3af (PoE);

Suportar e implementar ao padrao IEEE 802.1Q;

Possuir teclas Redial, Flash e Mute com sinalizador de acionamento (por led ou mensagem em
display);

Volume da campainha ajustavel;

Deve possuir duas portas 10/100 Ethernet WAN RJ-45, permitindo ao equipamento ter a funcéo
de bridge de rede;

Funcdes de discagem rapida, blogueio de chamada anbnima, desvio de chamada, néo
perturbe, transferéncia de chamada e toques personalizaveis;

Menu do visor em Portugués do Brasil;

Suportar e implementar, no minimo, os codecs G.711, G.722, G.726 e G.729;

Opcéao para exigir senha de administrador para que se possa alterar as configuracdes do
equipamento;

Deve permitir a atualizagdo de firmware;

Suportar e implementar a supressao de siléncio, VAD, etc.;

Viva-voz com qualidade em Hd;

Conector exclusivo para utilizacdo de headset RJ9;

Deve suportar e implementar o protocolo IPv6;

1 cabo de rede (RJ 45) homologado Anatel;

Garantia minima de 3 (trés) anos do fabricante;

Deve ser homologado pela Anatel;

5.3.2.2. Modelo de Referéncia: IP T21P Yealink ou GXP1615 Grandstream.

6. DA ENTREGA

6.1. O objeto do presente Termo de Referéncia devera ser entregue no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos ap6s o recebimento da Nota de Empenho, que seré via e-mail.
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A entrega deverd ser realizada na sede do CRF-RJ, situada na Rua Afonso Pena, 115, Tijuca,
Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20270-244, de segunda a sexta-feira no horario das 09:00 as 17:00
horas, aos cuidados do Servico de Administracéo.

7. DAS CONDICOES DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento dos equipamentos sera provisdrio, para posteriores testes de conformidade e
verificacdo das especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia e da Proposta Comercial,
nos termos do artigo 73, I, “a”, da Lei n.° 8.666/1993.

A entrega do bem devera ser atestada pelo servidor do setor STI - Servico de Tecnologia de
Informagé&o que aferird a sua conformidade com as especificagbes constantes no Pedido.

O CRF-RJ efetuara os testes de conformidade e verificagdo dos materiais adquiridos em até 02
(dois) dias Uteis apds a entrega, para que seja configurado o recebimento definitivo, sendo
formalizado nos autos o aceite.

A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo do
material eventualmente recusado. Neste caso, o CRF-RJ tera novo prazo para testar o material.

A CONTRATADA devera preencher a nota fiscal com a descricdo dos produtos ofertados,
devendo incluir nomes dos materiais, marca, fabricante, numero de série e modelo. A ndo
observancia deste item acarretara na recusa da nota fiscal para correcao.

O servidor do Servigo Consultoria Técnica designado para acompanhar a entrega do objeto,
formalizara o seu recebimento na propria nota fiscal e/ou fatura correspondente, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de entrega do objeto pela CONTRATADA.

A CONTRATADA se obriga a efetuar a qualquer tempo, substituicdo de material rejeitado, se
esse apresentar defeito de fabricacdo ou divergéncia relativa as especificagcdes constantes do
pedido de Cotacéo Eletronica independentemente da quantidade rejeitada.

8. DA GARANTIA

O material adquirido deve possuir garantia integral, com prazo minimo de 01 (um) ano, a contar
da data de entrega, contra qualquer defeito de fabricacdo que o produto venha a apresentar,
incluindo avarias no transporte até o local de entrega, vicio de qualidade etc., mesmo depois de
ocorrida sua aceitacédo/aprovacao pelo CRF-RJ. Ndo serdo aceitas garantia de terceiros.

Tratando-se de vicio oculto, o prazo de garantia dos bens, iniciar-se-4 no momento em que ficar
evidenciado o defeito, nos termos do §3°, do artigo 26 da Lei n® 8.078/1990.

A garantia inclui a substituicdo do material defeituoso no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos a contar da comunicacdo do fato, sem qualquer 6nus para o CRF-RJ, podendo ser
prorrogado mediante solicitag@o por escrito, devidamente justificada, com antecedéncia minima
de 04 (quatro) dias corridos.

9. DO PAGAMENTO

A aquisicdo dar-se-a por meio de nota de empenho, na forma do Artigo 62, § 4° da Lei 8.666/93,
com pagamento ao fornecedor em até 05 (cinco) dias (teis, contados do recebimento definitivo
do objeto, desde que ndo haja pendéncias a serem sanadas pela CONTRATADA, mediante a
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apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura Discriminada, correspondente ao produto efetivamente
entregue, verificado e aceito pelo CRF-RJ.

A Nota Fiscal/Fatura Discriminativa devera ser emitida, preferencialmente, na data do
recebimento definitivo do objeto, para que ndo haja conflito na contagem dos prazos com relacao
a emissao e execucao.

No campo para descri¢cdo na Nota Fiscal/Fatura Discriminativa a empresa devera informar os
dados bancario para depésito, fazendo constar o Banco, nimero da Agéncia e Conta Corrente
ou Poupanca, caso a empresa opte por esta forma de pagamento. Em caso de pagamento via
boleto, a empresa devera observar as retencdes previstas pelo item 9.4.

Para emissdo da Nota Fiscal/Fatura Discriminativa, a empresa vencedora devera observar a
Instrugdo Normativa 1.234/2012 da Receita Federal, que dispde sobre a retencédo de tributos e
contribuicdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras
pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos (http://www.receita.fazenda.gov.br/
Legislacao/Ins/2012/in12342012.htm), devendo fazer constar no corpo da Nota Fiscal/Fatura
Discriminativa os percentuais de descontos e retencdes.

Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecada¢éo de Tributos e ContribuigBes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o
artigo 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em relacéo as suas receitas
préprias, deverdo, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura Discriminativa para pagamento,
apresentar devidamente preenchido o Anexo IV da instrugdo Normativa a que se refere o item
anterior. (http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Ins/2012/IN1234/Anexo4INRFB 12342012.doc).

No caso de eventuais atrasos, os valores serdo corrigidos com base na variagdo pro-rata-die do
INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

A Nota Fiscal/Fatura Discriminativa devera ser entregue no Servigo de Administracdo do CRF-
RJ, na Rua Afonso Pena, 115, no horéario das 09:00 as 17:00 horas, impreterivelmente, podendo
ser recusado a entrega caso nao seja cumprido o horario determinado.

9.7.1. No caso da emissdo de Nota Fiscal/Fatura Discriminativa Eletrbnica, devera ser utilizado
o e-mail: adml1@crf-rj.org.br, para recebimento da cépia do documento.

O CRF-RJ efetuara o pagamento do objeto somente ao contratado, vedada sua negociagdo com
terceiros.

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos ao CONTRATADO enquanto perdurar pendéncia
de liquidacao de obriga¢cbes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

O CRF-RJ é considerado consumidor final e, portanto, devera o licitante obedecer ao fixado no
artigo. 155, § 2°, inciso VII, “b”, da Constituicdo Federal de 1988.

10.DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Em cumprimento as suas obrigacdes, cabe a CONTRATADA, além das obrigacdes constantes

das especificacdes técnicas, aquelas estabelecidas em lei, em especial a definida no diploma
federal sobre licitagdes.
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10.2. A CONTRATADA obriga-se a:

a) Fornecer o objeto conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a
solucionar qualquer defeito que ocorra resultante de ma qualidade;

b) Cumprir as condi¢cdes e prazos contidos no presente Termo de Referéncia;

c) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
guanto a execugdo dos servicos contratados e dos itens fornecidos, nos termos deste
Anexo;

d) Assumir inteira responsabilidade pela execucéo dos servicos contratados e efetua-los de
acordo com as especificacbes constantes da proposta de precos, as disposi¢cdes do
instrumento convocatério e seus anexos, a boa técnica, as legislagbes e normas
pertinente;

e) Ressarcir 0os eventuais prejuizos causados ao 6rgdo e/ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execug¢éo dos servi¢cos contratados;

f) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizaces e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou
prepostos, no desempenho dos servigos contratados;

a) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CRF-RJ ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacéo dos servicos pelo CRF-RJ;

h) Cumprir rigorosamente toda a legislagéo aplicavel & execucdo dos servi¢os contratados.

i) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem
em até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o artigo 65, paragrafo 1° da Lei n° 8.666/93.

a. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, conforme artigo 65 § 1° e § 2° da Lei n°® 8.666/93.

11.DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Além das obrigagbes resultantes da observancia da legislacdo vigente, sdo obrigacdes do
CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagcdo dos servicos através de servidores especialmente designados,
verificando se estdo sendo cumpridos os servicos e especificacdes previstas neste Termo de
Referéncia, e na proposta, de forma satisfatéria, € documentando as ocorréncias;

b) Comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes ao encarregado da CONTRATADA e, se
necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo;
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c) Prestar a CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas as informagdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

d) Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacao de servicos aprovadas,
correspondentes aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e
enderecgo de cobranga.

e) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucgdo do contrato, em especial
guanto a aplicacdo de sanc¢des e alteragbes do mesmo.

12.DAS SANGOES E PENALIDADES

12.1. Pelainexecucéo total ou parcial das obriga¢gfes decorridas desta contratacdo, a CONTRATANTE
podera, garantida prévia defesa, rescindir o contrato, caso a CONTRATADA venha a incorrer em
uma das situacdes previstas no artigo 78 da Lei n® 8.666/93, e, segundo a gravidade da falta,
poderdo ser aplicadas ao LICITANTE/CONTRATADO inadimplente as seguintes penalidades
cominadas no artigo 87 da lei supracitada:

a) Adverténcia;

b) Multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta, em caso
de descumprimento parcial das obrigacdes assumidas;

c) Multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da proposta, em caso
de descumprimento total das obriga¢6es assumidas;

d) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor global da proposta, por dia corrido de atraso da
prestacao dos servigos, a ser cobrado pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias de atraso;

e) Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que porventura Ihe for aplicada, dentro
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacéo, serdo entdo acrescidos 0s juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més;

f) Suspensédo do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduacdo que for
estipulada em fun¢éo da natureza da falta;

a) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos que determinaram sua punicdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo pela CONTRATANTE.

12.1.1. Diante da infracéo, € possivel a cumulacéo de penalidades, conforme previséo do
§ 2° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93;

12.1.2. Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior serdo
descontados de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-RJ, em favor do
licitante vencedor. Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente existente,
a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente;

12.1.3. Em caso de interposicdo de recurso pela empresa sancionada, 0 CRF-RJ podera
reter os valores referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de
julgamento. Apds julgamento, em caso de provimento o valor controvertido retido
serd pago a recorrente e em caso de desprovimento o valor serd incorporado ao
patriménio do CRF/RJ.
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12.1.4. S&o hipoteses de descumprimentos contratuais, mas ndo somente: fazer
declaracédo falsa, comportar-se de modo inidéneo, ndo manter a proposta, nao
assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, dentre outros a serem julgados pela CONTRATANTE.

Em caso de aplicacdo de penalidade, a empresa sera notificada e sera concedido o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para apresentacao de defesa prévia. Em caso de manutengéo da penalidade
imposta, a empresa sera notificada e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
interposig&o de recurso.

12.2.1. As razdes e eventuais contrarrazdes deverdo ser protocoladas, em via original,
no horario das 09:00 as 17:00 horas, em dias Uteis, no Servico de Administragéo
CRF-RJ — Rua Afonso Pena, 115, CEP 20270-244, Rio de Janeiro/RJ.

A multa, definitivamente mantida apds a analise de eventuais recursos, devera ser recolhida no
prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado de Rio de Janeiro — CRF-RJ.

13.DISPOSICOES FINAIS

O Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro reserva-se o direito de anular a
presente contrata¢éo a qualquer momento, a seu exclusivo critério, ndo cabendo nessa hipotese
qualquer recurso ou indenizacdo. Reserva-se ainda, o direito de contratar parcialmente o objeto
do presente certame, caso haja perda de interesse no objeto total.



