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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM INSTALAGAO E MANUTENGAO DE

1.1.

1.2

1.21.

EQUIPAMENTOS PARA TELEFONIA PABX_IP.

1. DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia compreende os servigos de instalagdo e manutengao pelo
prazo de 12 meses de um Sistema de Telefonia PABX-IP Asterisk e telefones IP compativeis
com o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), bem como dos demais equipamentos para a
solucdo de telefonia proposta, visando prover trafego de voz via IP entre ramais, bem como
encaminhamento e recebimento de chamadas via rede de telefonia publica (PSTN), atendendo
as normas ANATEL para telefonia fixa e a RFC 3261 para o protocolo SIP.

VISAO GERAL DA ARQUITETURA DO SISTEMA

O Sistema de Telefonia PABX-IP sera controlado por um servidor rodando a plataforma
Asterisk. Assim, todas as chamadas serao processadas e mapeadas por este sistema, o que
permitird a configuragdo e programacéao de varios recursos, como: estabelecimento de filas de
atendimento, menu de selegéo, registro e gravagao das ligagdes, servigo para medi¢cédo do grau
de satisfagdo, entre outros recursos. Também ndo sera necessario ter um cabeamento
telefénico exclusivo, uma vez que o trafego se da através pelo cabeamento da rede de
computadores.

O servidor tera uma instalagdo de Sistema Operacional Linux com Asterisk, todos com licenga
de software livre. Para interfaceamento entre a rede externa de telefonia (servida por fibra ética)
e o servidor, temos a presenca de um Gateway E1. Os terminais telefénicos seguirdo o padrao
de telefonia IP. Também poderao ser instalados softphones nos computadores do CRF-RJ que,
com o uso de headsets, também serdo ramais internos.

A Figura 1 a seguir ilustra as conexdes entre os aparelhos e a rede de telefonia externa.

E1

Modulo E1 Servidor Linux/Asterisk

hh",&w

Telefones IP
Figura 1 — Sistema de Telefonia PABX IP.
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2. DA VISITA TECNICA

Os proponentes deverdo agendar visita técnica ao local onde serdo prestados os servigos,
através do e-mail sti@crf-rj.org.br, ou do telefone (21)3872-9214, para pleno conhecimento das
condigbes e de todos os elementos técnicos necessarios a elaboragdo da proposta e ao
posterior cumprimento das obrigagbes objeto deste documento.

A CONTRATADA devera informar através de relatério de vistoria técnica, a necessidade de
realizacdo de adequagbes do ambiente aos equipamentos. O relatério de vistoria devera ser
encaminhado a CONTRATANTE e fara parte integrante do processo de contratagdo. Também
sera de responsabilidade da CONTRATADA dirimir qualquer duvida sobre as caracteristicas
fisicas ou de infraestrutura existentes no local.

3. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO
INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DOS EQUIPAMENTOS

SISTEMA DE NUMERAGAO

A numeragdo dos ramais devera ser fornecida em uma sequéncia continua, no seguinte
formato: XXXX-X000 a XXXX-X999, de forma que o sistema permita decifrar as chamadas
corporativas de voz. A parte do numero representada pelas letras “XXXX-X" (prefixo) devera ser
comum para todos os ramais.

CONFIGURAGAO E TESTES

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo do Sistema Operacional Linux (preferencialmente
Ubuntu) e do sistema Asterisk em um computador fornecido pela CONTRATANTE que possui
as seguintes caracteristicas: Processador Intel 15 4460 3.2 Ghz, 16 Gb RAM DDR3 e 2 HD'’s
1Tb. O sistema telef6nico deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP, padronizado
pela RFC 3261.

A conexao entre o PABX-IP e a rede PSTN (Public Switched Telephone Network), sera
realizada por meio de entroncamento digital (E1), com suporte a DDR (Discagem Direta a
Ramal) com 40 numeros podendo ser expansivel até 100 numeros.

A CONTRATADA devera configurar o Gateway E1 para realizar o interfaceamento entre a rede
PSTN que serve ao CRF-RJ através de uma conexado em fibra 6tica. Também devera realizar a
instalacdo de drivers e toda configuragdo para a interagdo entre no servidor Asterisk e o
Gateway E1.

A conexao entre o PABX-IP e os ramais internos sera realizada por meio de rede estruturada
em CAT.5E ja existente, utilizando voz sobre IP, protocolo SIP, sendo parte sob a
responsabilidade da CONTRATADA e parte sob a responsabilidade da CONTRATANTE
conforme especificado neste Termo de Referéncia.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a configuragcdo de 40 (quarente) ramais
disponibilizados por telefones IP e que serdo instalados nos locais designados pela
CONTRATANTE. Cada telefone IP devera ser configurado para atuar em modo Bridge com os
computadores do CRF-RJ.
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Também sera de responsabilidade da CONTRATADA a recomendagdo de uso de um
softphone de cédigo livre, realizar 2 (duas) instalagbes deste software em computadores do
CRF-RJ e orientar as agdes para ampliacdo de ramais com o uso deste software.

A CONTRATADA devera realizar todos os testes necessarios no sistema das instalagdes do
Sistema de Telefonia PABX-IP Asterisk, aparelhos telefénicos IP e demais equipamentos da
solugao.

Todos os logins, senhas e arquivos de configuragdo serdo de conhecimento e posse da
CONTRATANTE.

Sempre que cabivel, a CONTRATADA devera empregar todas as normas e padrdes ANATEL,
além daqueles referentes a concessionaria telefénica local.

O nucleo do sistema de telefonia (servidor Asterisk e Gateway E1) serao instalados na sala de
Data Center. A CONTRATADA devera orientar a CONTRATANTE nos aspectos de
recolocagao e reinstalagao do cabo de fibra ética da rede de telefonia na sala de Data Center.

4. DO DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO PABX_IP

4.1. O PABX_IP devera permitir acesso a ramal ou departamento por discagem rapida, com a
possibilidade de especificar diferentes mensagens de acordo com o periodo (noturno/diurno) e
dias (feriados/finais de semana).

4.2. O PABX-IP devera possuir as funcionalidades minimas, listadas a seguir:

a) Correio de voz (Voice-mail) integrado com:

= Acesso através dos Ramais IP-TDM ou IP-NGN;

= Protegdo com senha de acesso;

= Encaminhamento de correio de voz para outra conta;

= Notificagdo visual de mensagens através do display (em telefones IP);

=  Acesso Externo — Permitir, através de um nimero de acesso, que 0 usuario ouga suas
mensagens na caixa postal;

= O servigo devera ser oferecido a todos os usuarios, com capacidade de armazenamento
de 1 hora por usuario e, pelo menos, 8 acessos simultaneos;

b) Transferéncia - Permitir que o usuario transfira liga¢cdes entre ramais ou nimeros externos;
¢) Péndulo - Permitir que o usuario atenda mais de uma ligagao, colocando a outra em espera;

d) Conferéncia - Permitir que diversos (minimo de 5) usuarios possam se falar
simultaneamente;

e) Captura - Permitir que um usuario do mesmo grupo possa capturar as ligagdes de outro
usuario/ramal;

f)Desvio - Permitir que o usuario desvie suas ligagdes para outro ramal ou numero externo;

g) Nao perturbe — Permitir que as ligagbes possam ser transferidas automaticamente para a
caixa postal ou para outro ramal;
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h) Senha para ligacdes (PIN — Personal Identification Number) - Permitir o uso de senha para
efetuar ligagcdes de classes de chamadas especificas e rastreamento de consumo por
usuario independente do ramal;

i) Transbordo - Permitir, caso o usuario esteja ocupado, transferir as ligagées para outro ramal;

j)Musica em espera — Permitir que sejam inseridas musicas de espera em formato Wave/Mp3
para serem tocadas de forma sequencial ou randémica;

k) Gravagao - Permitir ao Administrador definir se o usuario sera gravado em tempo integral ou
por demanda;

1) Transferéncia em caso de ocupado ou nao atender - Permitir que a chamada seja transferida
para outro numero, no caso do telefone estar ocupado ou n&o atender;

m) Categoria de ramal - Permitir que o administrador selecione, por ramal, permissdes para
acesso a linhas externas;

n) Bloqueio para ligagdes celulares definida por ramal através de programagéao especifica;
o) Chefe-secretaria;

p) Grupo de busca;

q) Rechamada por ndo atendimento;

r) Rechamada por Ocupacéo;

s) Siga-me — Desvio automatico de chamadas para outro nimero mediante configuragdo
individual do ramal pelo proprio usuario;

t)Servico noturno;
u) Discagem abreviada;

v) Devera permitir a mudanga geografica da Unidade de Processamento Central através de
uma rede IP padrdo sem a necessidade de um link dedicado;

w) O sistema devera permitir a categorizagdo de ramais para acesso a rede PSTN (Public
Switched Telephone Network), com no minimo as seguintes categorias/fungoes:

= Ramal Restrito — Permitir que o usuario ndo tenha acesso a ligagbes externas (de
entrada ou saida);

= Ramal Semi-Restrito — Permitir que o Usuario possa receber ligagdes externas, mas as
de saida somente podem ser realizadas através de telefonista ou senha;

= Ramal Semi-Privilegiado — Permitir que sejam colocadas restricbes para o usuario fazer
ligacbes para fora da area local, ou da area do Estado, ou da area do pais;

= Ramal privilegiado - Sem restricdes de uso.
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x) Possuir sistema de Firewall Ativo, bloqueando automaticamente tentativas de invasao
através das conexodes SIP (brute-force attack), além do controle de portas e acessos;

y) Permitir o envio e recebimento de FAX;
z) Todas as mensagens de voz deverao ser no idioma Portugués Brasil;
aa) O Sistema de Telefonia PABX-IP deverd possuir uma URA (Unidade de Resposta
Audivel), com o objetivo de permitir que o PABX atenda as ligagbes e, através de uma
gravagao, oriente o usuario a digitar fun¢des e assim encaminhar sua ligagao para o setor
ou ramal correto;
bb) Possuir sistema automatico de tarifagéo e bilhetagem com as seguintes funcionalidades:
= O sistema (software) de bilhetagem devera fornecer informa¢des de todas as chamadas
externas de saida, externas de entrada, podendo cada tipo de bilhete ser habilitado ou
nao nos relatérios da bilhetagem;
= O sistema devera proporcionar flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo
estes preferencialmente passiveis de conversao para processamento via editores de
texto e/ou planilhas de célculo do tipo Microsoft Excel ou similar. Todos os relatérios
deveréo ser apresentados em lingua portuguesa,;
= O sistema de devera permitir a analise de dados de trafego que possibilite a medigéo e
registros diarios, em forma de relatdrios especificos para analise de custos, ocupacéo
dos troncos e ramais, duragdao de chamadas, avaliagdo da carga de servigo em periodos
pré-determinados, dentre outros;

cc) O sistema deve emitir relatérios de utilizagdo com, no minimo, os seguintes campos:

= Numero chamado em ligacdo local, urbana, celular, DDD e DDI. (quando houver
sinalizagéo);

= Numero do ramal que originou a chamada;
= Data de inicio da chamada;
= A localidade/Estado destino da Chamada;

= Hora de inicio da chamada / duragdo da chamada.

5. DA MANUTENGAO

51. A CONTRATADA serd responsavel pela manutencdo e assisténcia dos equipamentos
fornecidos e devera disponibilizar uma Central de Atendimento para recebimento das
comunicacdes de falhas do sistema ou dos equipamentos.

A CONTRATADA devera ter sua sede ou uma base de apoio no Estado do Rio de Janeiro, de
tal forma que possa atender aos chamados de atendimento que venham a ser demandados
pelo CRF-RJ.
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A manutengdo dos equipamentos sera efetuada pela CONTRATADA através de pessoal
especializado, garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o
perfeito funcionamento do sistema estabelecido conforme SLA definido neste edital.

A CONTRATADA devera diagnosticar problemas de hardware e orientar nas recomendagdes
de reparo ou troca dos equipamentos. A CONTRATADA também devera ser responsavel pela
manutengdo, em termos de software e configuragcdo, de todo o parque de equipamentos que
fazem parte do sistema PABX-IP.

5.1.1. MANUTENGCAO PREVENTIVA

As acbes de manutengao preventiva deverdao contemplar a execugao de rotinas de testes para
verificacdo, diagnostico e reconfiguracdo das facilidades existentes no sistema, devendo
fornecer relatérios mensais sobre o funcionamento do sistema, bem como fornecer relatorios
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

As manutengdes preventivas deverdo ocorrer no horario das 09h00Omin as 18h00min, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.

A CONTRATADA dard suporte técnico remoto e/ou local, sempre que a CONTRATANTE
necessitar.

5.1.2. MANUTENGAO CORRETIVA

A manutengao e atendimento a chamados técnicos deverao ser fornecidos durante o horario de
expediente do CRF-RJ obedecendo as seguintes condig¢oes:

RESPOSTA RETORNO SOLUGAO

Nivel Descrigao (atendimento (orientacao (efetivagao da

. Y sobre a AN
inicial/diagnéstico) providéncia) providéncia)

Incidentes que afetam mais de
1 cinquenta por cento (50%) de 00h30 01h 04h
portas ativas

Incidentes que afetam de vinte
2 e cinco por cento (25%) a 00h30 01h 08h
cinquenta de portas ativas

Incidentes que afetam menos
3 de vinte e cinco por cento (25%) 01h 01h 24h
de portas ativas

Incidentes que ndo causam
impacto operacional na rede de
voz incluindo questdes
administrativas

01h 01h 24h

6. DA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. A proponente devera apresentar 01 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a proponente
executou ou esta executando servigcos da mesma natureza ou similares aos quais oferecera

6
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proposta, devendo o documento conter o nome, o endereco e o telefone de contato do
atestador, ou qualquer outra forma de que o CRF-RJ possa valer-se para manter contato com a
empresa declarante.

7. DO PRAZO DE ENTREGA

71. O prazo para instalagdo e ativacdo da instalagdo inicial sera de 30 (trinta) dias corridos
contados do recebimento da Nota de Empenho e/ou Ordem de Servigo, que sera via e-mail, e
da assinatura do contrato, salvo a necessidade comprovada de realizagdo de obras civis e
adequagdes por parte da CONTRATANTE, caso em que o prazo sera iniciado apds a
conclusao desta.

8. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. A execugado dos servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, devera ser realizada pela
CONTRATADA na sede do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro —
CRF-RJ, na Rua Afonso Pena n°® 115, Tijuca, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20270-244.

8.2. A data da execucgdo dos servicos, objeto do presente Termo de Referéncia, devera ser
previamente agendada através do e-mail sti@crf-rj.org.br, ou pelo telefone (21) 3872-9214. O
prazo de instalagdo podera ser prorrogado mediante solicitagdo por escrito, devidamente
justificada.

9. DAS CONDIGOES DO RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. A instalagdo dos equipamentos com sua efetiva operagdo devera ser atestada por servidor do
Setor de Tecnologia da Informacgédo — STl do CRF-RJ, que aferira a sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

9.2. A CONTRATADA devera preencher a nota fiscal com a descricdo dos produtos ofertados,
devendo incluir nomes dos produtos, marca, fabricante, data de fabricacao e data de validade.
A nao observancia deste item acarretara na recusa da nota fiscal para correcao.

9.3. O servidor do Setor de Tecnologia da Informagdo — STl do CRF-RJ sera designado para
acompanhar a instalagédo e configuragdo do objeto, e formalizara o seu recebimento na propria
nota fiscal e/ou fatura correspondente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da
data de entrega do objeto pela CONTRATADA.

9.4. O recebimento do objeto deste Termo de Referéncia sera provisoério, para posteriores testes de
conformidade e verificagcdo das especificacbes técnicas deste Termo de Referéncia e da
Proposta Comercial, nos termos do artigo 73, Il, “a”, da Lei n.° 8.666/1993.

9.5. O CRF-RJ efetuara os testes de conformidade e verificagdo dos servigcos prestados em até 02
(dois) dias uteis apds o recebimento, para que seja configurado o recebimento definitivo, sendo
formalizado nos autos o aceite.

9.6. A CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar o refazimento dos
servicos prestados e eventualmente recusados. Neste caso, o CRF-RJ tera novo prazo para
atestar a conformidade dos servigos prestados.

9.7. A CONTRATADA se obriga a efetuar a qualquer tempo, o refazimento dos servigos prestados,
se esses estiverem em desacordo ou divergéncia relativa as especificagbes constantes do
Termo de Referéncia independente da quantidade rejeitada.
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10.DA GARANTIA DOS SERVICOS

A garantia referente a instalagdo dos equipamentos e sua manutengado deverao ocorrer durante
a toda vigéncia do contrato, a contar da data de sua assinatura, da instalagdo e funcionamento
de cada sistema especificado neste Termo de Referéncia, garantindo-se os padrdes de
funcionamento dos sistemas, mesmo depois de ocorrida sua aceitagdo/aprovagao pelo CRF-
RJ. N&o serdo aceitas garantia de terceiros.

A garantia inclui a execucgao total ou parcial dos servigos a contar da comunicagao do fato, sem
qualquer 6nus para a CRF-RJ.

11.D0 PAGAMENTO

. O pagamento do servigo de instalacdo e configuragdao dos equipamentos sera realizado

em parcela Unica, mediante a apresentagdao de nota fiscal, apés a completa execucado dos
servicos contratados, creditado em conta corrente da CONTRATADA em até 5 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura correspondente ao més vencido. Caso seja
devolvida por inexata, novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis sera contado a partir de sua
reapresentacdo, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, independentemente da data de
vencimento.

. O pagamento do servigco de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos sera

realizado mensalmente, mediante a apresentacado de nota fiscal e do relatério detalhado de
ocorréncias apos a completa execucao dos servicos prestados no periodo, creditado em conta
corrente da CONTRATADA em até 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal/fatura correspondente ao més vencido. Caso seja devolvida por inexata, novo prazo de 5
(cinco) dias uteis sera contado a partir de sua reapresentagdo, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, independentemente da data de vencimento.

. No campo para descricdo na Nota Fiscal/Fatura Discriminativa a empresa devera informar os

dados bancario para depdsito, fazendo constar o Banco, numero da Agéncia e Conta Corrente
ou Poupancga, caso a empresa opte por esta forma de pagamento. Em caso de pagamento via
boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas pelo item 11.4.

. Para emissao da Nota Fiscal/Fatura Discriminativa, a empresa vencedora devera observar a

Instrugdo Normativa 1.234/2012 da Receita Federal, que dispde sobre a retencéo de tributos e
contribuicbes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras
pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos
(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=37200),
devendo fazer constar no corpo da Nota Fiscal/Fatura Discriminativa os percentuais de
descontos e retengdes.

. Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e

Contribuicées devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional),
de que trata o artigo 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em relagéo
as suas receitas proprias, deverao, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura Discriminativa para
pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo IV da instrugdo Normativa a que se
refere o item anterior. (http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Ins/2012/IN1234/
Anexo4INRFB12342012.doc).
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No caso de eventuais atrasos, excetuando-se o previsto no item anterior, os valores serao
corrigidos com base na variagdo pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a
data da efetiva liquidacao.

A Nota Fiscal/Fatura Discriminativa devera ser entregue no Servico de Administracdo -
Licitagbes do CRF-RJ, na Rua Afonso Pena n° 115, no horario das 09h0O0Omin as 17h00min,
impreterivelmente, podendo ser recusada a entrega caso nao seja cumprido o horério
determinado.

11.7.1. No caso da emissdo de Nota Fiscal/Fatura Discriminativa Eletrénica, devera ser
utilizado os e-mails: adm1@crf-rj.org.br para recebimento da cépia do documento.

. O CRF-RJ efetuara o pagamento do objeto licitado somente ao contratado, vedada sua

negociagéo com terceiros.

. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia de

liquidagéo de obriga¢des em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

11.10.0 CRF-RJ é considerado consumidor final e, portanto, devera o licitante obedecer ao fixado no

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

artigo. 155, § 2°, inciso VII, “b”, da Constituicdo Federal de 1988.

12.DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato dar-se-a por um periodo de 12 (doze) meses, podendo este
prazo ser prorrogado nos termos do Artigo 57 da Lei n°® 8.666/1993.

Os valores ofertados somente poderao sofrer reajuste apos a periodicidade de 12 (doze) meses
contados da data de apresentagao da proposta ou do orgamento a que essa se referir, ocasido
em que sera aplicado o indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M da Fundagdo Getulio
Vargas - FGV, nos termos do artigo 40, inciso XI, da Lei n® 8.666/1993. O reajuste contratual
sera formalizado através de celebragao de Termo Aditivo.

13. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao de total responsabilidade da CONTRATADA a instalagéo e configuragao inicial de todos os
equipamentos bem como a obediéncia as melhores praticas de instalagdo e configuracao.
Somente sera dada como entregue a solugdo apds testes a serem realizados pela
CONTRATANTE e homologagéo de toda a solugéo.

Em cumprimento as suas obrigagbes, cabe a CONTRATADA, além das obrigagcbes constantes
das especificagdes técnicas, aquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas no diploma
federal sobre licitagbes.

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Fornecer o objeto licitado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como,
a solucionar qualquer defeito que ocorra resultante de ma qualidade;



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ
CNPJ: 33.661.414/0001-10

b) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE;

¢) Cumprir as condi¢des e prazos dispostos no presente edital;

d) Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto
a execugao dos servigos contratados e dos itens fornecidos;

e) Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao 6rgdo ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execugao
dos servigos;

f) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias,
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizagdes e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados
ou prepostos, no desempenho dos servigos contratados;

g) Manter preposto junto ao CRF-RJ durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessario;

h) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes que culminaram em sua habilitagao e qualificagéo;

i) Cumprir rigorosamente toda a legislagcao aplicavel a execugéo dos servigos contratados;

j) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou de materiais empregados;

k) Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao
CONTRATANTE, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o
bom andamento ou o resultado final dos servigos;

1) Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios pelo CRF-RJ;

m) Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
em até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, sendo limitado

em conformidade com o artigo 65, paragrafo 1° da Lei n° 8.666/1993, entendendo-se como
contrato todos os instrumentos mencionados no artigo 62, do mesmo diploma legal.

14.DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

14.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da legislagdo vigente, s&o obrigacdes do
CONTRATANTE:

a) Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao encarregado da CONTRATADA e, se
necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo;
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b) Prestar a CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas as informacoes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados;

c) Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario;

d) Manter equipe interna a disposicdo da CONTRATADA para acompanhamento, participacao
em reunibes, fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do
trabalho;

e) Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas,
correspondentes aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e
enderego de cobranga;

f) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial
quanto a aplicagao de sanc¢des e alteragdes do mesmo.

15. CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANGCOES E PENALIDADES

15.1. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacbes decorridas desta contratagdo, o
CONTRATANTE podera, garantida prévia defesa, rescindir o contrato, caso o contratado venha
a incorrer em uma das situagbes previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93, e, segundo a
gravidade da falta, poderdo ser aplicadas ao LICITANTE/CONTRATADO inadimplente as
seguintes penalidades cominadas no artigo 87 da lei supracitada:

a) Adverténcia;

b) Multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta, em
caso de descumprimento parcial das obrigagdes assumidas;

c) Multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da proposta, em caso
de descumprimento total das obrigagcées assumidas;

d) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor global da proposta, por dia corrido de atraso da
prestagdo dos servigos, a ser cobrado pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias de atraso;

e) Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada,
dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacao, serdo entdo acrescidos os
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més;

f)Suspenséo do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduagao que for estipulada
em fungao da natureza da falta;

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo pelo CONTRATANTE.

15.1.1. Diante da infragdo, é possivel a cumulagéo de penalidades, conforme previsao do § 2°
do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

15.1.2. Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior serdo
descontados de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-RJ, em favor do licitante
vencedor. Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca
sera cobrada administrativamente ou judicialmente;
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15.1.3. Em caso de interposicdo de recurso pela empresa sancionada, o CRF-RJ podera
reter os valores referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de
julgamento. Apds julgamento, em caso de provimento o valor controvertido retido sera
pago a recorrente e em caso de desprovimento o valor sera incorporado ao patriménio
do CRF/RJ.

15.1.4. Sao hipéteses de descumprimentos contratuais, mas ndo somente: fazer declaragao
falsa, comportar-se de modo inidéneo, ndo manter a proposta, ndo assinar o contrato,
quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, dentre outros a
serem julgados pelo CONTRATANTE.

Em caso de aplicagao de penalidade, a empresa sera notificada e sera concedido o prazo de 05
(cinco) dias uteis para apresentacédo de defesa prévia. Em caso de manutencgao da penalidade
imposta, a empresa sera notificada e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias uteis para
interposicao de recurso.

15.2.1. As razbes e eventuais contrarrazdes deverdo ser protocoladas, em via original, no
horario das 09h00min as 17h00min, em dias uteis, no Servigo de Administragdo CRF-
RJ — Rua Afonso Pena n° 115, CEP 20270-244 — Tijuca — Rio de Janeiro/RJ.

A multa, definitivamente mantida apds a analise de eventuais recursos, devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado de Rio de Janeiro — CRF-RJ.

16.DAS DISPOSICOES FINAIS

O Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro reserva-se o direito de anular a
presente Contratagdo a qualquer momento, a seu exclusivo critério, ndo cabendo nessa
hipétese qualquer recurso ou indenizagdo. Reserva-se ainda, o direito de contratar parcialmente
0 objeto da presente Contratagédo, caso haja perda de interesse no objeto total.
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